SAT Sp.zo.0.

I ul. Grochowska 27
DO[ 0 |n0 60-277 Poznan

support@sportofino.com

+33757934821
FORMULAIRE DE RECLAMATION - VETEMENTS
Date de réclamation:
INFORMATIONS SUR LE CLIENT
Nom et prénom : Adresse e-mail :
Adresse : N° de téléphone:
INFORMATIONS SUR LE PRODUIT
Nom du produit :
N° de commande / preuve d'achat : Date de manifestation du défaut :
MOTIF(S) DE LA RECLAMATION
Veuillez indiquer ou le défaut s'est produit et choisir le(s) motif(s) de la réclamation :
[ aravant
[ ararriere D
[ surlecoté
[[] Couture endommagée/déchirure | [] Décoloration [] Rétrécissement / étirement [ Autre motif:
[l Bouloches [] Fermeture éclair cassée/ | [[] Elément décoratif endommagé
fermoir endommagé
Détails :
Etat du produit (3 remplir par le vendeur):
SOLUTION SOUHAITEE
[] Elimination du défaut [[] Echangecontreunnouveau | [[] Remboursement [] Réduction du prix
produit identique (résiliation du contrat) (veuillez indiquer le montant)

Nous nous réservons le droit de ne pas examiner la réclamation si le produit ne respecte pas les conditions d'hygiéne de base pour un contréle visuel.

NUMERO DE COMPTE

Le remboursement sera effectué selon le méme mode de paiement que celui choisi par le client lors de sa commande. Si vous souhaitez
gue nous effectuions un remboursement sur votre autre compte, veuillez I'indiquer ci-dessous :

Code SWIFT:

Date et signature du client

nel. | 1fummu de donnée

inte est la
Toute personne a le d oit d




