POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz administratorem danych osobowych
przetwarzanych w Sklepie Internetowym oraz w Salonach jest SAT sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu (60-277) przy ul. Grochowskiej 27.

2. W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych zapraszamy do
kontaktu z Inspektorem ochrony danych Panem Jakubem Wietrzynskim, pod adresem:
iod@sat.poznan.pl.

3. Pojecia pisane wielkg literg, o ile nie zostaty odrebnie zdefiniowane w niniejszej Polityce
prywatnosci, majg znaczenie przypisane im w Regulaminie S’portofino i Regulaminie
Programu S’portofino Club.

4. W Sklepie Internetowym oraz w Salonach przetwarzane sg dane osobowe:

1) Goscia Salonu,

2) Goscia,

3) Klienta,

4) Klubowicza oraz Klubowicza VIP,

5) Osoby kontaktujgcej sie przez formularz lub Messenger,
6) Osoby dzwonigcej na infolinie.

5. Dane Goscia Salonu przetwarzane sg wylgcznie w zwigzku z wystawiong fakturg w celu
obstugi zawartej umowy sprzedazy, operacyjnej realizacji zamowienia, wysytki lub
dostarczenia zamowionych towardéw, obstugi zwrotdw i reklamacji oraz realizacji
obowigzkdéw wynikajgcych z udzielonych gwarancji oraz rekojmi,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdzie przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy sprzedazy

e oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, gdzie przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, w zwigzku z
brzmieniem przepiséw Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz
innymi przepisami rachunkowo-podatkowymi.

6. Dane Goscia Salonu przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy
sprzedazy, powiekszony o okres gwarancji oraz przedawnienia ewentualnych roszczen lub
jezeli to wynika z przepisow, przez okres przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Dane Goscia, Klienta oraz Klubowicza, w tym Klubowicza VIP przetwarzane sa:

1) w celu obstugi zawartej umowy sprzedazy, operacyjnej realizacji zamowienia, wysytki
lub dostarczenia zamowionych towarow, obstugi zwrotéw i reklamacji oraz realizaciji
obowigzkdw wynikajgcych z udzielonych gwaranciji oraz rekojmi,

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdzie przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy sprzedazy

e oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, gdzie przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, w zwigzku z
brzmieniem przepiséw Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz
innymi przepisami rachunkowo-podatkowymi,
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przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy, powiekszony o okres gwaranciji
oraz przedawnienia ewentualnych roszczen lub jezeli to wynika z przepiséw, przez
okres przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w
celu przeprowadzenia badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug, w
tym oceny Sklepu Internetowego, do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Dane Klienta oraz Klubowicza, w tym Klubowicza VIP przetwarzane sg dodatkowo

1) w celu rejestracji Konta Klienta i zapewnienia funkcjonowania jego profilu, w tym
mozliwosci wystawienia, realizacji i dostarczenia kart upominkowych oraz kupondéw
znizkowych, obstugi akcji promocyjnych i konkurséow, komunikacji w kwestiach
technicznych dotyczgcych bezpieczehstwa, w oparciu o zaakceptowany Regulamin
programu lojalnosciowego S’portofino "S’portofino Club" (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
przez czas posiadania konta, a po jego usunieciu do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen,

2) w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w
celu przypomnienia o porzuconym koszyku i niedokonczonych zakupach, do czasu
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Dane Klubowicza, w tym Klubowicza VIP przetwarzane sg dodatkowo w celu otrzymania
informaciji dotyczgcych Programu S’portofino Club, przesytanych na adres email podany
podczas rejestracji konta. Informacje dotyczgce Programu S’portofino Club mogg by¢
réwniez przesytane na podany numer telefonu, o ile zostanie wyrazona odrebna zgoda.

Dla wskazanego powyzej celu dane Klubowicza, w tym Klubowicza VIP, przetwarzane sg
do czasu wycofania zgody. Cofniecie zgody na przesylanie e-mailem informacji
dotyczgcych Programu S’portofino Club, jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa
w Programie (wypowiedzeniem umowy), poniewaz uniemozliwia przekazywanie informac;ji
niezbednych do realizacji celu Programu S’portofino Club i tym samym uniemozliwia
realizacje celu uczestnictwa. Cofniecie zgody na przesytanie informacji dotyczacych
Programu S’portofino Club na podany numer telefonu nie wigze sie z rezygnacjg z
uczestnictwa w Programie.

. Dane Goscia, Klienta oraz Klubowicza, w tym Klubowicza VIP przetwarzane sg réwniez

w celu tworzenia spersonalizowanych tresci i reklam, w celu oferowania funkcji
spotecznosciowych i analizowania ruchu w witrynie, w oparciu o zgode wyrazong podczas
konfiguracji plikéw cookies (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przez czas zgodny z ustawieniami
plikbw cookies: do czasu zmiany ustawien lub zywotnosci ciasteczka.

Dane Osoby kontaktujgcej sie przez formularz lub Messenger przetwarzane sg w
oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w celu
udzielenia odpowiedzi na kierowane pytania oraz zapewnienia sprawnej komunikacji.
Dane przechowywane sg przez 6 lat od momentu ich pozyskania.

Dane Osoby dzwonigcej na infolinie przetwarzane sg w celu zapewnienia wysokiej
jakosci obstugi klienta oraz udzielenia odpowiedzi na kierowanie za posrednictwem infolinii
pytania. Dane przetwarzane sg w oparciu o zgode na nagrywanie rozmowy (art. 6 ust. 1
lit. a RODO), wyrazong poprzez kontynuacje rozmowy. Dane przechowywane sg przez 6
lat od momentu ich pozyskania.
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Dane wszystkich powyzej wymienionych podmiotdw, dane przetwarzane sg réwniez w celu
zabezpieczenia ewentualnych roszczeh, do czasu ich przedawnienia wynikajacego z
przepisow prawa.

Dane osobowe mogg zostaé przekazane podmiotom, z ktorymi wspotpracuje
administrator, uczestniczgcym w procesie realizacji umowy sprzedazy, w celu
prawidtowego jej wykonania, np. Poczcie Polskiej, przewoznikom, firmom logistycznym,
firmom obstugujgcym transakcje ptatnicze, dostawcom systeméw i ustug IT, podmiotom
Swiadczgcym ustugi marketingowe, kancelariom prawnym, a takze upowaznionym
podmiotom na udokumentowany wniosek.

W zakresie wynikajgcym z RODO i z ograniczeniami w nim wskazanymi podmiotom
danych przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usunigecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podmiotom danych przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).

Podanie danych jest warunkiem umownym okreslonym w Regulaminie Programu
S’portofino Club.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Zwazywszy, iz dane osobowe przetwarzane sg z wykorzystaniem narzedzi: Google
Analytics 4, Google Tag Manager oraz Microsoft Clarity, dane mogg zosta¢ przekazane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Google LLC (Google Analytics 4 oraz Google Tag
Manager) oraz Microsoft Corporation (Microsoft Clarity) realizuje transfer poza EOG
stosujgc, zgodnie z art. 45 RODO, mechanizm przekazywania na podstawie decyziji
stwierdzajgcej odpowiedni stopiefh ochrony dla podmiotéw wymienionych w wykazie Ram
Ochrony Danych (EU-US Data Privacy Framework), czyli zasad ramowych ochrony
danych pomiedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi, wdrozonych decyzjg
Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 i wydanych przez Departament Handlu USA (EU-U.S.
DPF).

PLIKI COOKIES

1.

2.

Czym s3 pliki cookies

1) Serwis sportofino.com wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie, takie jak
pamie¢ lokalna przegladarki (Local Storage), piksele $ledzgce, identyfikatory urzgdzen
i znaczniki internetowe. Sg to informacje zapisywane na urzadzeniu uzytkownika lub
odczytywane z tego urzadzenia podczas korzystania z Serwisu.

2) Technologie te mogg przechowywac miedzy innymi identyfikator sesji lub urzadzenia,
informacje o ustawieniach Serwisu, odwiedzonych podstronach, wyswietlanych
produktach, zrodle wizyty, rodzaju przeglgdarki i urzgdzenia, przyblizonej lokalizaciji
oraz sposobie korzystania z Serwisu. W zakresie, w jakim informacje te pozwalajg
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ uzytkownika, stanowig dane osobowe.

Kategorie wykorzystywanych technologii

W Serwisie stosujemy nastepujgce kategorie plikéw cookies i podobnych technologii:
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1) Niezbedne

Technologie niezbedne zapewniajg bezpieczehstwo, utrzymanie sesji, dziatanie koszyka,
obstuge formularzy, zapis ustawien zgody oraz prawidiowe wyswietlanie i funkcjonowanie
Serwisu. Bez niektérych z tych technologii $wiadczenie ustugi wyraznie zgdanej przez
uzytkownika nie bytoby mozliwe.

Do tej kategorii nalezg w szczegodlnosci technologie obstugujgce sesje Serwisu, koszyk,
ochrone przed naduzyciami i falszowaniem Zzgdan, mechanizm zarzgdzania zgodami
Cookiebot oraz - w zakresie koniecznym - zabezpieczenia reCAPTCHA.

Technologie niezbedne sg stosowane bez odrebnej zgody uzytkownika wytgcznie w
zakresie spetniajgcym przestanki art. 399 ust. 3 ustawy - Prawo komunikacji elektroniczne;.
Jezeli zwigzane z nimi informacje stanowig dane osobowe, podstawg ich dalszego
przetwarzania jest, zaleznie od funkcji, niezbedno$¢ do wykonania umowy lub podjecia
dziatan na zadanie uzytkownika albo prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Serwisu.

2) Preferencje

Technologie preferencyjne umozliwiajg zapamietanie wyboréw uzytkownika, takich jak
jezyk, region, ustawienia interfejsu lub inne ustawienia wptywajgce na sposéb dziatania i
wyglad Serwisu.

S3 one opcjonalne i uruchamiane wytagcznie po wyrazeniu zgody.

3) Statystyka i analityka

Technologie statystyczne i analityczne umozliwiajg pomiar liczby wizyt, analize zrédet
ruchu, sposobu poruszania sie po Serwisie, korzystania z jego funkcji oraz skutecznosci
wprowadzanych zmian.

Serwis korzysta w tym zakresie miedzy innymi z Google Analytics 4 oraz moze korzystac
z narzedzi analitycznych Microsoft, TikTok, Issuu, Synerise i innych dostawcéw
wskazanych w panelu ,Ustawienia cookies”.

Dane analityczne nie powinny by¢ traktowane jako anonimowe wytgcznie z tego powodu,
ze nie zawierajg imienia i nazwiska uzytkownika. Mogg obejmowac identyfikatory
internetowe, identyfikatory urzadzenia oraz informacje o aktywnosci i dlatego mogg
stanowi¢ dane osobowe.

Technologie statystyczne i analityczne sg opcjonalne i uruchamiane wylgcznie po
wyrazeniu zgody.

4) Marketing

Technologie marketingowe stuzg do pomiaru skutecznosci reklam, tworzenia grup
odbiorcéw, ograniczania liczby wyswietleh reklamy, dopasowywania tresci reklamowych
oraz prowadzenia dziatan marketingowych w Serwisie i poza nim.

W tej kategorii sg lub moga by¢ wykorzystywane miedzy innymi technologie Google Ads i
DoubleClick, Meta, TikTok, Microsoft Advertising, Pinterest, RTB House, Adform,
AppNexus, WP, GLAMI i innych dostawcéw wymienionych w panelu ,Ustawienia cookies”.

Technologie marketingowe sg opcjonalne i uruchamiane wyfgcznie po wyrazeniu zgody.

5) Technologie nieklasyfikowane
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Technologie, ktérych cel, dostawca lub zasady dziatania nie zostaty jeszcze ustalone, nie
sg uruchamiane do czasu ich sklasyfikowania, okreslenia celu, okresu przechowywania,
dostawcy, podstawy prawnej oraz ewentualnych transferow danych poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

1)

1)

4)

. Zarzadzanie zgoda

Przy pierwszej wizycie uzytkownik moze:

e odrzuci¢ wszystkie technologie opcjonalne,

e zaakceptowac wszystkie technologie opcjonalne,

o dokonac¢ odrebnego wyboru dla poszczegdlnych kategorii.

Brak dziatania, dalsze przeglgdanie Serwisu lub zamkniecie bannera nie oznaczajg
zgody.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofaé zgode za pomocag

odnosnika ,Ustawienia cookies”, dostepnego w stopce Serwisu. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Ograniczenie stosowania technologii niezbednych moze spowodowac, ze niektore
funkcje Serwisu, w szczegdlno$ci koszyk, logowanie, formularze lub proces zakupu,
nie beda dziataty prawidlowo. Odmowa zgody na technologie opcjonalne nie moze
uniemozliwia¢ korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

. Google Analytics i inne ustugi Google

Serwis wykorzystuje Google Analytics 4 do pomiaru i analizy sposobu korzystania z
Serwisu. Narzedzie moze przetwarzaé miedzy innymi identyfikatory internetowe,
informacje o odwiedzonych podstronach i zdarzeniach, zrédle wizyty, rodzaju
urzgdzenia, systemie operacyjnym, przegladarce, jezyku oraz przyblizonej lokalizacji.
W Serwisie wykorzystywane sg identyfikatory pomiarowe Google Analytics oraz
Google Tag Manager. Serwis moze rowniez korzysta¢ z ustug Google Ads,
Floodlight/DoubleClick i reCAPTCHA. Poszczegdine ustugi Google majg rézne cele i
nie nalezy opisywac ich tgcznie wytgcznie jako narzedzia statystycznego.

Wedtug informacji Google adres IP uzytkownika z EOG jest wykorzystywany na
serwerach znajdujgcych sie w UE do ustalenia przyblizonej lokalizacji, a nastepnie
usuwany przed zapisaniem danych w Google Analytics. Nie oznacza to jednak, ze
wszystkie pozostate informacje przetwarzane przez Google Analytics sg anonimowe.

Opcjonalne funkcje Google Analytics i Google Ads sg uruchamiane po uzyskaniu zgody
uzytkownika. Zaleznie od konfiguracji Google Consent Mode, przed udzieleniem zgody
mogg by¢ przesytane ograniczone sygnaty techniczne bez zapisywania opcjonalnych
identyfikatorow na urzadzeniu. Administrator moze okresowo weryfikowaé konfiguracje
narzedzi Google, w szczegoélnosci domysiny stan zgody, zakres modelowania, Google
Signals, personalizacje reklam oraz ustawienia udostepniania danych.

. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1)

W zwigzku z korzystaniem z ustug Google dane moga by¢ przekazywane do Stanow
Zjednoczonych lub przetwarzane w innych panstwach spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

W przypadkach objetych certyfikacjg Google LLC przekazywanie danych do Stanéw
Zjednoczonych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgce;j
odpowiedni stopien ochrony w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework, zgodnie z
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1)

art. 45 RODO. W przypadkach nieobjetych decyzjg stwierdzajgcg odpowiedni stopien
ochrony Google moze stosowac standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejskg, zgodnie z art. 46 RODO.

Przekazywanie danych poza EOG moze rowniez wystgpi¢ w zwigzku z ustugami
innych dostawcow narzedzi analitycznych, reklamowych, spotecznosciowych lub
zabezpieczajgcych. Informacja dotyczgca panstwa odbiorcy, mechanizmu
transferowego i stosowanych zabezpieczen jest udostepniana w panelu ,Ustawienia
cookies” albo w informacjach dotyczacych i dostepnych u danego dostawcy.

. Okres przechowywania

Poszczegdblne technologie sg stosowane przez okres wskazany w panelu ,Ustawienia
cookies”. Czes¢ z nich ma charakter sesyjny i jest usuwana po zamknieciu
przegladarki, a czes¢ pozostaje na urzadzeniu przez oznaczony okres albo do czasu
jej usuniecia przez uzytkownika.

Dane przechowywane przez dostawcow narzedzi mogg byé przechowywane przez
okres inny niz czas zycia pliku cookie. Okresy te wynikajg z konfiguracji
poszczegdélnych ustug i powinny by¢ wskazane w informacjach dotyczgcych danego
dostawcy.
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