Regulamentul magazinului online Sportofino.com

Prezenta versiune a Regulamentului a fost valabila pana la data de 30 septembrie 2026 si a fost
inlocuita, incepand cu data de 1 octombrie 2026, cu o noua versiune.

1. INTRODUCERE

Proprietarul magazinului online www.sportofino.com este compania SAT sp.z 0.0. cu sediul in

Poznan, str. Grochowska 27, inscrisa in Registrul Antreprenorilor al Registrului Tribunalului
Nationaltinut de Judecatoria Poznan - Nowe Miasto si Wilda din Poznan, Sectia a 8-a Comerciala
a Registrului Tribunalului National sub numarul KRS 0000633957, NIP: 7792446406, REGON:
365284658.

Aceste reglementari definesc regulile de baza de utilizare a site-ului web www.sportofino.com
de catre Utilizatori si Participanti si contin regulamentele de organizare ale Site-ului.

2. DEFINITI

In prezentele reglementéri, urmaétorii termeni cu majuscule au intelesul care le este atribuit mai
jos:

1) Zile lucratoare
zilele lucratoare de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale;
2) Consumator

persoana fizica in sensul art. 22" din Codul civil care efectueazd o tranzactie juridicd cu
intreprinzatorul care nu are legatura directa cu activitatea sa comerciala sau profesionala;
prevederile prezentului Regulament privind consumatorii se aplica si intreprinzatorilor persoane
fizice, care Tncheie un contract direct legat de activitatea lor comercialda, atunci cand din
continutul prezentului contractrezulta ca nu este de natura profesionala pentru aceste persoane
care rezultd in special din obiectul activitatii sale de afaceri, puse la dispozitie in baza
prevederilor privind Registrul Central si Informatiile privind Activitatea Economica.

3) Contul participantului

un cont creat in sistemul informatic al Magazinului pentru datele Participantului furnizate in
conformitate cu reglementarile Programului de loialitate, utilizat pentru executarea comenzilor
si pentru a permite utilizarea Programului de loialitate;

4) Organizator



organizator al Programului de loialitate, adica SAT sp.z 0.0. cu sediulin Poznan, str. Grochowska
27, inscrisa Tn Registrul Antreprenorilor al Registrului Tribunalului National tinut de Judecatoria
Poznan - Nowe Miasto si Wilda din Poznan, Sectia a 8-a Comerciala a Registrului Tribunalului
National sub numarul KRS 0000633957, NIP: 7792446406, REGON: 365284658;

5) Program de fidelizare

acord pentru prestarea serviciilor programului de fidelitate S'portofino Club de catre
Organizator, incheiat de:

a) completarea si semnarea formularului de Tnregistrare de catre Participant la efectuarea unor
achizitii unice pentru orice sumain Salon sau

b) completarea formularului de Tnregistrare disponibil online Tn Magazin de catre Participant,
denumita in continuare ,,inregistrare”;
6) Regulament, Statut

prezentele reglementari care specifica termenii si conditiile de utilizare a Magazinului, impreuna
cu toate anexele si referintele care se refera in mod clar la acesta;

7) Regulamentul programului de loialitate

regulament care specifica regulile, domeniul de aplicare si conditiile de organizare si participare
la Programul de loialitate, disponibil la sportofino.com/ro/regulament-club;

8) Saloane

punctele de vanzare cu amanuntul ale Organizatorului sunt sub marca S'portofino, a caror lista
actuala este disponibila pe site-ul www.sportofino.com;

9) Suport

site-ul web www.sportofino.com disponibil in versiuni lingvistice: poloneza, engleza, germana,
ceha, franceza, romana, slovaca, spaniola, italiana si in alte limbi;

10) Magazin

un magazin online condus de Organizator la www.sportofino.com; Adresa de corespondenta a
magazinului:

E-Shop S’portofino
ul. Grochowska 27
60-277 Poznan

Tel: +40 317 829695



e-mail: clienti@sportofino.com

11) Participant

0 persoana fizica in varsta de cel putin 18 ani, precum si o persoana juridica si o unitate
organizatorica fara personalitate juridica, avand capacitate juridica, care aincheiat un acord cu
Organizatorul pentru prestarea serviciilor Programului de loialitate, avand Cont de Participant;

12) Utilizator

o persoana fizica cu varsta de cel putin 18 ani, precum si o persoana juridica si o unitate
organizatorica fara personalitate juridica, avand capacitate juridica si capacitate civica, care
efectueaza sau intentioneaza sa efectueze achizitii sau rezervari in Magazin.

13) Card cadou

card tiparit echivalent cu un voucher cadou, care contine data de expirare, valoarea si un numar
unic, eliberat purtatorului, dand dreptul Utilizatorului la implementarea acestuia in Saloane si
Magazin. Conditiile de utilizare a Cardurilor Cadou sunt specificate Tn Regulamentul cardurilor
cadou disponibile la sportofino.com/regulamin-kart-podarunkowych

3. CONDITII GENERALE

3.1. Magazinul www.sportofino.com efectueaza vanzarea prin corespondenta a articolelor din
oferta sa prin Internet. Informatiile despre produse sunt publicate de Magazin la
www.sportofino.com.

3.2. Toate produsele oferite Tn Boutique www.sportofino.com sunt noi, respecta asigurarile

Boutique-ului date in descrierile acestora si au fost introduse legal pe piata.

3.3. Magazinul www.sportofino.com permite, de asemenea, persoanelor care utilizeaza

versiunea ceha a site-ului web sa faca o rezervare de produse, adica sa faca o cerere fara
caracter obligatoriu pentru Utilizator si care nu reprezintd o comanda privind vizualizarea
produsului selectat in salonul de vanzare la Centrul Comercial Westfield Chodov, Roztylska
2321/19, 148 00 Praha 11-Chodov, Republica Ceha, care apartine partenerului Organizatorului —
societatea S'portofino s.r.o. cu sediul social in Praga. O posibila Tncheiere a unui contract de
vanzare pentru produsulrezervatintr-un salon de vanzare din Praga are loc directintre societatea
S'portofino s.r.o. si cumparator. Timpul de asteptare pentru ca produsul rezervat sa fie adus in
salon nu depaseste 14 zile. Utilizatorul va fi informat despre disponibilitatea produsului rezervat
in magazin printr-un mesaj separat.

4. CONT DE PARTICIPANT - PROGRAM DE FIDEALITATE
4.1. Participantul obtine acces la Contul Participantului dupa inregistrare.

4.2. Inregistrarea Contului Participantului nu este necesard pentru a plasa o comanda fin
Magazin.



4.3. Prin inregistrarea unui Cont de Participant, Participantul incheie un acord cu Organizatorul
pentru furnizarea serviciilor Programului de Loialitate, garantand Participantilor beneficii
suplimentare pentru participarea la Programul de Loialitate, mentionat la pct. 6 Regulile
Programului de Loialitate.

4.4.Capartea anegistrérii Contului de Participant, Participantul furnizeaza numele, prenumele,
adresa de e-mail si numarul de telefon.

4.5. Inregistrarea Contului de Participant prin Magazin se poate face in orice moment, in acest
scop, accesati fila ,,anegistrare”. Dupa inregistrare, Participantul va primi, la adresa de e-mail
furnizata de acesta, o confirmare de Inregistrare impreuna cu o parolé de acces, dupa care va fi
posibila activarea contului pe Site. Pentru siguranta, Participantul trebuie sa schimbe parola de
acces la prima conectare.

4.6. Dupa inregistrarea Contului de Participant, Participantul va putea face achizitii Tn Magazin.
in acest scop, Participantul va furniza, in forma corespunzatoare, adresa de expediere si datele
necesare emiterii unei facturi cu TVA in cazul unei declaratii de emitere. Magazinul nu este
responsabil pentru datele false sau incomplete furnizate de Participantin formular.

4.7. La completarea formularului de inregistrare, Tnainte de incheierea acordului de participare
la Programul de Loialitate, Participantul are posibilitatea de a citi Regulamentul si Regulamentul
Programului de Fidelizare si de a le descarca. Acceptarea continutului acestora are loc prin
bifarea casetei corespunzatoare din formular.

5. COMENZI

5.1. La plasarea comenzilor prin asa-numitul ,,Cumparaturi rapide” (nu necesita anegistrare) sau
dupa Tnregistrarea Contului de Participant, Utilizatorul este obligat sa furnizeze datele corecte
care vor fi necesare pentru finalizarea comenzilor. Magazinul isi rezerva dreptul de a verifica
datele furnizate telefonic sau online.

5.2. Conditia de acceptare a comenzii de catre Magazin este completarea corecta a formularului
de comanda si alegerea modului de efectuare a achizitiilor, specificata la pct. 6.

5.3. Dupa primirea comenzii de catre Magazin, un mesaj automat va fi trimis la adresa de e-mail
furnizata de Utilizator, confirmand primirea comenzii.

5.4. Apoi, comanda plasata este verificatd de catre departamentul de vanzari al Magazinului,
dupa care Utilizatorul primeste un alt mesaj prin care ilinformeaza despre acceptarea comenzii
pentru executare. La primirea mesajului de informare cu privire la acceptarea comenzii spre
executare, Utilizatorulincheie un contract de vanzare pentru produsul comandat de la Magazin.

5.5. Pana la finalizarea comenzii, Utilizatorul poate modifica comanda sau anula comanda. in
acest scop, va rugam sa contactati Magazinul - telefonic la tel. +40 317 829 695 sau prin e-mail
la clienti@sportofino.com



5.6. In cazul indisponibilitatii unora dintre produsele comandate, Utilizatorul va fi informat cu
privire la starea comenzii si va decide asupra modului de implementare a acesteia - adica
indeplinirea partiala a comenzii sau anularea intregii comenzi. In cazul anularii unei comenzi sau
al indeplinirii partiale a unei comenzi, Magazinul va returna suma primita in contul bancar al
Utilizatorului, fie in intregime, fie intr-o suma corespunzatoare valorii comenzii neefectuate.

5.7. Un numar limitat de produse este destinat ci vanzarilor promotionale, iar comenzile sunt
procesate in ordinea in care sunt primite comenzile confirmate, pana la epuizarea produselor
destinate acestui tip de vanzare.

6. MODUL DE FACE ACHIZITII

6.1. In comanda, Utilizatorul selecteazd produsele comandate, precizeaza locul de livrare,
desemnarea modului de livrare, modalitatea de plata si indicarea datelor facturii (daca este
cazul).

6.2. In cazul unei solicitéri de facturd, utilizatorul trebuie s& furnizeze datele necesare, insa
furnizarea numarului de identificare fiscala pentru factura trebuie sa se faca cel tarziu in
momentul plasarii comenzii.

6.3. In cazul corectarii facturilor, prezentele conditii constituie o documentatie prin care se
convine asupra conditiilor de corectie in sensul articolului 29a alineatul (13) din Legea din 11
martie 2004 privind taxa pe valoarea adaugata. Momentul scaderii bazei de impozitare este
momentul emiterii unei facturi rectificative de catre Organizator. Organizatorul emite o factura
rectificativa dupa ce primeste returnarea bunurilor (in cazul retragerii din contract) sau dupa
acceptarea unei reclamatii, ceea ce constituie Tndeplinirea conditiilor de emitere si decontare a
facturii rectificative.

7. METODE DE PLATA
7.1. Utilizator care foloseste versiunea poloneza a site-ului web:

a) daca produsul este expediat pe teritoriul Republicii Polone, acesta are optiunea de a efectua
plata comenzii Tn urmatorul mod:

i. ,ramburs la livrare” (plata la livrare) pentru comenzile cu valoare care nu depaseste 6.000 PLN
brut din cauza limitarilor in transportul asigurat de firma de curierat,

ii. plata online - prin intermediul sistemului de plata mElements S.A. Formele de plata
disponibile: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro,

iii. prin ,plati rapide sau plati cu cardul” prin Przelewy24.
iv. Cu card cadou sau voucher

b) in cazul expedierii produsului in afara teritoriului Republicii Polone (produsul este livrat in
urmatoarele tari: Austria, Belgia, Bulgaria, Croatia, Cehia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,



Grecia, Spania, Tarile de Jos, Irlanda, Lituania, Luxemburg, Letonia, Malta, Germania, Portugalia,
Romania, Slovacia, Slovenia, Suedia, Ungaria, Italia) are optiunea de a efectua plata comenziiin
urmatorul mod:

i. ,Plati rapide sau plati cu cardul” prin Przelewy24,

7.2. Un client care utilizeaza o versiune lingvistica a site-ului, alta decat cea indicata la punctul
7.1 din Regulament, are optiunea de a comanda un produs efectuand o plata pentru comandain
urmatorul mod:

i. ,Plati rapide” prin PayPal si PayU S.A.,
ii. prin ,plata cu cardul” prin braintree.com si PayU S.A.,
sau

i. ,Ramburs la livrare” (plata la livrare) pentru comenzile cu o valoare care nu depaseste 40.000
CZK/1.500 EUR/5.000 RON brut din cauza limitarilor de transport furnizate de firma de curierat,
disponibil pentru produs expediere in Republica Ceha, Slovacia sau Romania

ii. In plus, in cazul achizitiilor efectuate in versiuneain limba germana si al achizitiilor in Germania
si Austria, este posibila plata folosind sistemul de plata améanata Klarna.com.

7.3. La transferuri, in campul ,titlu”, va rugam sa furnizati numarul comenzii si numele si
prenumele Utilizatorului.

7.4. Daca alegeti optiunea de plata ,plata rapida sau plata cu cardul” prin mElements S.A.,
Przelewy24, PayPal si PayU S.A. Utilizatorul trebuie sa efectueze plata imediat dupa plasarea
comenzii. In lipsa platii in termen de 2 zile lucratoare de la plasarea Comenazii, oferta transmisa
de Client nu va fi acceptata.

7.5.1n cazulin care produsul lipseste sau comanda este anulaté, rambursarea se face in contul
bancar al Utilizatorului imediat dupa ce acesta il trimite.

7.6. In cazul unui esec de trei ori de a ridica livrarea comandata de céatre Utilizator la adresa
indicata de acesta, Magazinulisi rezerva dreptul de a nu oferi Utilizatorului modalitatea de plata
a marfurilor comandate ,ramburs” si de a oferi alte metode de plata. Magazinul va oferi din nou
Utilizatorului optiunea de a plati bunurile comandate ,ramburs la livrare”, in cazul in care
nepreluarea coletului s-a datorat unor circumstante independente de vina sau controlul
Utilizatorului, despre care Utilizatorul va informa Magazinul prin e-mail la urmatoarea adresa:
clienti@sportofino.com.

8. PRET SI MODIFICARE OFERTA
8.1. Preturile indicate Tn descrierile produselor individuale sunt exprimate astfel:

a) In versiunea in limba poloneza a site-ului web in zloti polonezi,



b) Tn versiunile in limbile engleza, franceza, germana, slovaca si italiana ale site-ului web in euro
c) In versiunea in limba ceha a site-ului web Tn coroane cehe,
d) in versiunea in limba romana a Site-ului in leu roméanesc

si includ toate componentele acestora, inclusiv taxele aplicabile Tn conformitate cu
reglementarile nationale aplicabile.

8.2. Preturile produselor nu includ costurile de transport. Modificarea pretului are loc prin
publicarea de noi oferte de pret pe site-ul www.sportofino.com si leaga Magazinul din momentul
publicarii acestora si nu afecteaza implementarea contractelor Tncheiate ca urmare a
comenzilor plasate anterior.

8.3. Utilizatorii versiunii poloneze a site-ului web care doresc sa achizitioneze bunuri sau servicii
in cadrul activitatilor lor comerciale trebuie sa furnizeze numele companiei si numarul de CUI
(NIP), pe langé informatiile specificate mai sus. In acest caz, utilizatorului i se va emite o factura
cu TVA ca document care confirma vanzarea. Daca exista obligatia legala de a emite facturi
structurate utilizdnd Sistemul national de facturare electronica (KSeF) cu un numar de
identificare alfacturii atribuitin acest sistem, facturava fi emisa utilizdnd KSeF si va fi disponibila
utilizatorului in sistemul KSeF cu data atribuirii numarului de identificare al acestei facturi in
sistemul KSeF. Daca achizitia este efectuata de utilizator fara furnizarea datelor de mai sus, nu
va fi posibila completarea documentului de vanzare cu date referitoare la activitatea comerciala
a utilizatorului dupa emiterea documentului. Utilizatorii din afara Poloniei care solicita o factura
legata de activitatea lor comerciala sunt, de asemenea, obligati sa furnizeze un numar de
identificare valabil pentru tranzactiile intracomunitare, atribuit de statul membru competent
pentru cumparator.

9. CONDITII DE LIVRARE

9.1. Expedierea se efectueaza in modul ales de Utilizator in momentul comenzii, la adresa de
livrare indicata de Utilizator. Utilizatorul care efectueaza achizitia are dreptul de aindica adresa
de expediere a produsului comandat si in afara teritoriului Republicii Polone.

9.2. Costul transportului produselor comandate in Magazin depinde de valoarea expedierii si de
metoda de livrare selectata.

9.3. Costul livrarii catre tari individuale este listat in tabelul.

9.4. Momentul de primire a expedierii include momentul onorarii comenzii si momentul livrarii,
care difera in functie de alegerea metodei de plata, optiunea de livrare si locatia de livrare.

9.5. Timpul de onorare a comenzii este:

a) in cazul rambursului, adica plata la livrare - produsul achizitionat va fi expediat dupa
verificarea comenzii de catre angajatul serviciului Magazin (pana la 2 zile lucratoare de la data
notificarii Utilizatorului despre acceptarea comenzii pentru executare),



b) un colet platitinainte de trimitere, adica daca alegeti optiunea de plata: ,,Plati rapide sau plata
cu cardul” — produsul achizitionat va fi trimis Tn termen de 2 zile lucratoare din momentulin care
plata in suma corecta este creditata in contul Magazinului. La cele mai sus mentionate termenii
de onorare a comenzii nu sunt inclusi in ziua in care Magazinul a informat Utilizatorul despre
acceptarea comenzii pentru executare.

c) Termenul de onorare a comenzii specificat la pct 9,5 sec. 1 si 9,5 sec. 2 poate fi prelungit in
cazul finalizarii unei comenzi din mai multe depozite, insa, in orice caz, timpul de onorare a
comenzii nu trebuie sa depaseasca 14 zile lucratoare.

9.6. Termenul de livrare este momentulin care este livrat transportul, in functie de optiunea de
livrare aleasa de Utilizator. Livrarea se face prin intermediul companiei de curierat GLS Sp. z 0.0.
sau DHL Parcel Polska Sp. z 0. 0. sau alte entitati indicate in timpul achizitiei. Timpul de livrare
estimat este de 1-2 zile lucrétoare la o adreséa din Polonia. in cazul altor t&ri, acest timp depinde

de compania de curierat (timpul de livrare poate fi gasit in tabelul, care este o anexa la acest
regulament). Datele indicate in tabel sunt cele declarate de firmele de curierat.

9.7. Costurile de livrare vor fi trecute pe documentul contabil emis (factura sau chitanta cu TVA)
ca post separat. Utilizatorul este informat despre costurile de livrare Thainte de a accepta
comanda. Tabelul actual care contine informatii despre costurile de livrare, in functie de
alegerea optiunilor sale, poate fi gasit aici.

10. NECONFORMITATEA PRODUSULUI CU CONTRACTUL, ASIGURAREA $I GARANTIA

CONSUMATORI

10.1. Magazinul poarta raspundere fata de Utilizatorul-Consumator pentru lipsa de conformitate
aprodusului cu contractul de vanzare existent la momentul livrarii acestuia si dezvaluitin termen
de doi ani din acel moment, cu exceptia cazuluiin care data de expirare a produsului specificata
de Magazin este mai lunga.

10.2. Un produs este conform cu contractul daca, in special, conformitatea sa raméane in
concordanta cu contractul:

1) descrierea, tipul, cantitatea, calitatea, integralitatea si functionalitatea si, in cazul bunurilor
cu elemente digitale, compatibilitatea, interoperabilitatea si disponibilitatea actualizarilor;

2) adecvarea pentru un anumit scop pentru care este necesar Consumatorului, despre care
Consumatorul a notificat Magazinul cel tarziu in momentulincheierii Contractului de Vanzare si
pe care Magazinul l-a acceptat.

in plus, pentru a fi considerat in conformitate cu Contractul de Vanzare, un produs trebuie:

3) sa fie adecvate scopurilor pentru care un produs de acest tip este utilizat in mod normal,
tinand seama de legile, standardele tehnice sau bunele practici aplicabile;



4) safie prezente in astfel de cantitati si sa aiba caracteristici, inclusiv durabilitate si siguranta,
iar in cazul produselor cu elemente digitale, functionalitate si compatibilitate care sunt tipice
pentru un produs de acest tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, tinand
seama de natura produsului si de asigurarea publica oferitd de magazin, predecesorii sai in
drepturi sau persoanele care actioneaza in numele acestora, in special in publicitate sau pe
eticheta, cu exceptia cazului in care Magazinul demonstreaza ca:

e el nu cunostea asigurarea publicain cauza si, judecand in mod rezonabil, nu
ar fi putut sti despre aceasta,

e finainte de incheierea contractului, asigurarea publica a fost rectificata in
conditiile si Tn forma Tn care a fost data asigurarea publica sau intr-un mod
comparabil,

e asigurarea publica nu a influentat decizia Consumatorului de a incheia
contractul;

5) sa fie furnizat cu ambalajul, accesoriile siinstructiunile la care consumatorul se poate astepta
Tn mod rezonabil s fie furnizat;

6) sa fie de aceeasi calitate ca esantionul sau modelul pe care Magazinul l-a pus la dispozitia
consumatorului inainte de incheierea contractului si sa corespunda descrierii esantionului sau
modelului respectiv.

10.3. Magazinul nu va fi raspunzator pentru lipsa de conformitate a produsului cu acordul in
masura mentionata la clauza 10.2 de mai sus, Tn cazul in care consumatorul, cel tarziu la
momentul incheierii acordului, a fost informat in mod clar ca o caracteristica specifica a
produsului se abate de la cerintele de conformitate cu acordul de la punctul 10.2 de mai sus sia
acceptat in mod clar si separat lipsa unei caracteristici specifice a produsului.

10.4. Toate produsele oferite in Magazin sunt noi si pot fi acoperite suplimentar de garantia
producatorului.

10.5. Magazinul nu este o garantie a produselor. In cazul in care garantul acorda o garantie de
calitate care acopera produsul, termenii si conditiile acestuia sunt puse la dispozitie impreuna
cu produsul. Drepturile din garantie trebuie exercitate in conformitate cu conditiile stabilite Tn
documentul de garantie atasat produsului.

10.6. In cazul in care produsul este in contradictie cu contractul, Utilizatorul care este
Consumator poate solicita repararea sau inlocuirea acestuia.

Magazinul poate efectua o inlocuire atunci cand Utilizatorul solicitd o reparatie sau Magazinul
poate efectua o reparatie atunci cand Utilizatorul solicita o inlocuire, daca aducerea produsului
in conformitate cu contractul in modul ales de Utilizator este imposibila sau ar necesita costuri
excesive pentru Magazin. Daca reparatia si Tnlocuirea sunt imposibile sau ar necesita costuri
excesive pentru Magazin, acesta poate refuza aducerea produsului Tn conformitate cu
contractul.Costurile de reparatie sau inlocuire, inclusiv in special costurile de posta, transport,
forta de munca si materiale, sunt suportate de Magazin.



10.7. Utilizatorul furnizeaza Magazinului un produs care poate fi reparat sau inlocuit. Magazinul
colecteaza produsul de la Utilizator pe cheltuiala sa.

10.8. In cazul in care produsul este in contradictie cu contractul, Utilizatorul care este
Consumator poate depune o declaratie de reducere a pretului sau de retragere din contract
atunci cand:

10.8.1. Magazinul a refuzat sa aduca produsulin conformitate cu contractul,
10.8.2. Magazinul nu a adus produsulin conformitate cu contractul,

10.8.3. Neconformitatea produsului cu contractul continua, chiar daca Magazinul a incercat sa
aduca produsul in conformitate cu contractul;

10.8.4. Lipsa de conformitate a produsului cu contractul este suficient de semnificativa pentru
a justifica o reducere de pret sau retragere din contract fara utilizarea prealabila a masurilor de
protectie specificate la pct. 10.6. din Regulamente;

10.8.5. Declaratia sau circumstantele Magazinului arata in mod clar ca nu va aduce produsul in
conformitate cu contractul intr-un timp rezonabil sau fara inconveniente nejustificate pentru
Utilizator.

10.9. Pretul redus trebuie sa fie proportional cu pretul contractului, incat valoarea produsului
neconform sa fie in raport cu valoarea produsului conform. Antreprenorul returneaza
Utilizatorului sumele datorate ca urmare a exercitarii dreptului de reducere a pretului imediat,
nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii declaratiei privind reducerea pretului.

10.10. Utilizatorul nu se poate retrage din contract daca lipsa de conformitate a produsului cu
contractul este nesemnificativa. Lipsa de conformitate a produsului cu contractul se prezuma a
fi materiala.

10.11. In cazul in care lipsa de conformitate priveste doar unele dintre produsele livrate in baza
contractului, Utilizatorul se poate retrage din contract numai in legatura cu aceste produse,
precum si in legatura cu alte produse achizitionate de catre Utilizator impreuna cu produse
neconforme, daca nu se poate asteptain mod rezonabil utilizatorului sa fi fost de acord saretina
numai produse care respecta contractul.

10.12. In cazul retragerii din contract, Utilizatorul returneaza imediat produsul in Magazin, pe
cheltuiala sa. Magazinul returneaza pretul Utilizatorului imediat, nu mai tarziu de 14 zile de la
data primirii produsului sau a dovezii returnarii acestuia.

10.13. Magazinul ramburseaza pretul folosind aceeasi metoda de plata ca cea folosita de
Utilizator, cu exceptia cazului in care Utilizatorul a fost de acord in mod expres cu o alta metoda
de returnare, care nu implica niciun cost pentru el.

ANTREPRENORI
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10.14. Magazinul este obligat sa puna la dispozitia Utilizatorului care nu este consumator un
produs fara defecte.

10.15. Magazinul este raspunzator fata de utilizator in cazulin care articolul vandut are un defect
(garantie).

10.16. Magazinul este raspunzator in temeiul garantiei daca defectul fizic este gasitin termen de
doi ani de la eliberarea produsului. O cerere pentru eliminarea unui defect sau inlocuirea unui
produs cu unulfara defecte expira dupa un an de la data descoperirii defectului. Utilizatorul non-
consumator isi pierde drepturile de garantie daca nu a examinat articolul dupa ce l-a primit si nu
a notificat imediat magazinul cu privire la defect sau, in cazul in care defectul a fost descoperit
abia mai tarziu, daca nu a notificat magazinul imediat dupa ce l-a descoperit.

10.17. Daca produsul are un defect, Utilizatorul care nu este consumator poate:

1) sa prezinte o declaratie privind reducerea pretului sau retragerea din contract, cu exceptia
cazului in care Magazinulimediat si fara inconveniente nejustificate pentru Utilizator inlocuieste
produsuldefect cu unulfara defecte sau inlatura defectul. Aceasta restrictie nu se aplicain cazul
in care produsul a fost deja inlocuit sau reparat de catre Magazin sau Magazinul nu a respectat
obligatia de ainlocui produsul cu unul fara defecte sau de a elimina defectele. Utilizatorul poate,
in locul remedierii defectelor propuse de Magazin, sa ceara inlocuirea produsului cu unul fara
defecte sau, in loculinlocuirii produsului, sa ceara remedierea defectelor, cu exceptia cazuluiin
care aducerea lucrului Tn conformitate cu contractul in modul ales de Utilizator este imposibila
sau ar necesita costuri excesive in comparatie cu modul propus de Magazin. La evaluarea
caracterului nerezonabil al costurilor, se tine seama de valoarea produsului fara defecte, de
natura siimportanta defectului constatat si de inconvenientele la care ar fi supus Utilizatorul prin
alte mijloace de satisfacere.

2) solicitati ca produsul defect sa fie inlocuit cu unul fara defecte sau ca defectul sa fie eliminat.
Magazinul este obligat sa Tnlocuiasca produsul defect cu unul fara defecte sau sa elimine
defectulintr-un termenrezonabil, fara inconveniente excesive pentru Utilizator. Magazinul poate
refuza sa satisfaca cererea Utilizatorului in cazul in care aducerea produsului defect in
conformitate cu contractul in modul ales de Utilizator este imposibila sau, in comparatie cu
celelalte modalitati posibile de aducere a acestuia in conformitate cu contractul, ar necesita
costuri excesive. Magazinul poate refuza inlocuirea articolului cu unul lipsit de defecte sau
inlaturarea defectului, de asemenea, in cazul in care costurile indeplinirii acestei obligatii
depasesc pretul articolului vandut.

11. PROCEDURA DE RECLAMATIE

11.1. Reclamatiile Tn temeiul nerespectarea bunurilor cu contractul trebuie trimise la
urmatoarea adresa: Sesizari de S'portofino, Panattoni Park VIl Magazine S'portofino / SAT str.
Diamentowa 1 62-052 Komorniki, la adresa de e-mail: clienti@sportofino.com
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11.2. Raportarea nerespectarii marfurilor cu contractul se poate face folosind modelul de
formular de ,reclamatie” plasat pe site-ul Magazinului si atasat expedierii. Se recomanda
atasarea la notificarea de nerespectare a marfurilor cu contractul, a unui document (sau a unei
copii a acestuia) care confirma achizitia produsului in Magazin.

11.3. Datorita necesitatii Magazinului de a evalua existenta unui nerespectarea produsului cu
contractul, Tn acelasi timp cu transmiterea unei notificari de defect, produsul anuntat trebuie
livrat la urmatoarea adresa: S'portofino, Panattoni Park VIlII Magazine S'portofino / SAT ul.
Diamentowa 1, 62-052 Komorniki.

11.4. Utilizatorul are dreptul de a depune o reclamatie in temeiul garantiei in termen de 2 ani de
la data livrarii produselor achizitionate in Magazin, cu exceptia cazului in care data de expirare a
produsului specificatd de Magazin este mai lunga. Produsul care face obiectul reclamatiei
trebuie sa fie trimis intr-o stare care sa indeplineasca conditiile de baza de curatenie si igiena,
ceea ce va permite inspectarea produsului in legatura cu reclamatia.

11.5. Magazinul are la dispozitie 14 zile pentru a lua in considerare reclamatia Utilizatorului de la
data primirii acesteia. Utilizatorul este informat despre luarea in considerare a reclamatiei prin
e-mail, telefon sau in scris. Neanuntarea Utilizatorului despre modalitatea de examinare a
acesteia in termenul mentionat mai sus va fi tratata ca acceptare a reclamatiei.

11.6. Drepturile Utilizatorului din cauza nerespectarii bunurilor cu contractul nu exclud,
limiteaza sau suspenda drepturile Utilizatorului rezultate din garantia acordata de garant — in
conditiile specificate in documentul de garantie.

11.7. Procedura de tratare a reclamatiilor descrisa in paragrafele 11.1-11.6 se aplica in mod
corespunzator cererilor de garantie, cu exceptia clauzei 11.5, a doua teza.

12. METODE EXTRAJUDICIALE DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

12.1. Tn cazul epuizarii procedurii de reclamatie mentionate mai sus, Utilizatorul care este
Consumator are dreptul (in afara de posibilitatea de a-si urmari pretentiile in instanta) dreptul de
a utiliza metode extrajudiciare de solutionare a plangerilor si de despagubire. Regulile privind
posibilitatea de utilizare a acestor revendicari si accesul la proceduri sunt disponibile la birourile
si pe site-urile web ale ombudsmanilor poviat/orasului pentru consumatori, Inspectoratele
Voievodate ale Inspectiei Comertului si organizatiile sociale a caror sarcina statutara este
protectia consumatorilor. In plus, informatiile sunt disponibile pe site-ul Oficiului pentru
Concurenta si Protectia Consumatorului: uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

12.2. In special, Utilizatorul care este Consumator are dreptul la:

a) sa se adreseze unei instante permanente de arbitraj de consum la care se face referire la art.
37 din Legea din 15 decembrie 2000 privind inspectia comerciala (Dz. Din Legile din 2020, pct.
1706), cu cerere de solutionare a unui litigiu creat din contractul de vanzare incheiat;
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b) se adreseaza inspectorului provincial al Inspectiei Comertului, in conformitate cu art. 36 din
Legea din 15 decembrie 2000 privind inspectia comerciala (Dz. Din Legile din 2020, pct 1706), cu
cerere de deschidere a procedurii de mediere privind solutionarea pe cale amiabila a litigiului;

c) se adreseaza ombudsmanului consumatorilor poviat/orasului sau uneia dintre organizatiile
sociale a caror sarcina statutara este de a proteja consumatorii.

12.3. Registrul entitatilor competente sa conduca procedurile este tinut de Presedintele Oficiului
pentru Concurenta si Protectia Consumatorului si este disponibil pe site-ul UOKIK disponibil la
adresa: uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php.

13. DREPTUL DE RETRAGERE DE LA UN CONTRACT INCHEIAT LA DISTANTA

13.1. Aveti dreptul sa va retrageti dintr-un contract la distanta in termen de 30 zile fara a furniza
niciun motiv. Pentru ava exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din contract printr-o declaratie fara echivoc (de exemplu, o
scrisoare trimisa prin posta sau e-mail). Puteti folosi modelul de formular de retragere, dar nu
este obligatoriu. Pentru a respecta termenul limita de retragere din contract, este suficient sa
trimiteti informatii privind exercitarea dreptului dumneavoastra de retragere din contract inainte
de termenul limita de retragere din contract.

Daca va retrageti din contract, va vom rambursa toate platile primite de la dumneavoastra,
inclusiv costurile de livrare a marfurilor (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din tipul
de livrare ales de dvs., altul decat cel mai putin costisitor tip de standard), livrare oferita de noi),
imediat si Tn orice caz nu mai tarziu de 14 zile de la ziua in care am fost informati cu privire la
decizia dumneavoastra de a exercita dreptul de retragere. Vom rambursa plata folosind acelasi
mijloc de plata pe care l-ati folosit Tn tranzactia initiala, cu exceptia cazuluiin care ati convenitin
mod expres altfel; Tn orice caz, nu veti suporta nicio taxa n legatura cu aceasta retur.

n acelasi timp, dorim sa va informam c4, in cazul retragerii din contract, Utilizatorii care au un
Cont de Participantin Programul de Loialitate si utilizeaza metodele de returnare furnizate de noi
(dupa conectarea la contul lor pe site-ul web) nu suporta costurile de returnare a marfurilor la
Magazin. in schimb, Utilizatorii care nu sunt membri ai Programului de Loialitate vor suporta
costurile directe ale returnarii produselor catre Magazin.

in cazul unui contract care include multe produse care sunt livrate separat, in loturi sau in parti,
perioada de retragere curge de la intrarea in posesia ultimului produs, lot sau parte a acestuia.
Pentru confortul dumneavoastra, va sugeram sa va retrageti din contract prin e-mail, telefon sau
prin trimiterea unei declaratii scrise la urmatoarea adresa: S'portofino Returnari, Panattoni Park
VIl Depozitul S'portofino / SAT str. Diamentowa 1 62-052 Komorniki. In plus, fiecare Participant
poate depune o declaratie prin intermediul formularului electronic disponibil in Contul
Participantului in fila ,,Retururile mele”.

13.2. In cazul unei retrageri efective din contract in acest mod, contractul de vanzare este
considerat nul, iar ceea ce au furnizat partile este imediat returnat.

13



13.3. Produsul returnat de Utilizator trebuie ambalat intr-o maniera adecvata, asigurand nicio
deteriorare Tn timpul livrarii. Va incurajam sa impachetati produsul in ambalajul original.

13.4.1n cazul rambursului, banii se returneaza prin transfer bancar in contul indicat de Utilizator.

13.5. Utilizatorul este obligat sa returneze produsul in Magazin sau sa-l predea unei persoane
autorizate de Magazin sa-lridice imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data la care s-a retras
din contract, cu exceptia cazului Tn care Magazinul insusi a propus pentru a colecta produsul.
Pentru a respecta termenul de 14 zile la care se face referire in teza anterioara, este suficient sa
returnati produsul la Magazin inainte de expirarea acestuia.

13.6. Produsul trebuie returnat la adresa Magazinului: Returnari S'portofino, Panattoni Park VIl
Magazyn S'portofino/SAT str. Diamentowa 1 62-052 Komornikino intr-unul dintre showroom-urile
stationare, a caror lista poate fi gasita la: https://sportofino.com/nasze-salony.

13.7. In cazul in care Magazinul nu s-a oferit sa ridice produsul in sine, acesta poate retine
rambursarea platilor primite de la Utilizator pana cand produsul este returnat sau Utilizatorul
furnizeaza dovada returnarii acestuia, oricare dintre acestea survine mai intai.

13.8. Consumatorul nu are dreptul de a se retrage dintr-un contract la distanta in cazurile
descrise la articolul 38 alineatul (1) din legea privind drepturile consumatorilor. in special, acest
drept nu se aplica contractelor in care obiectul serviciului este reprezentat de bunuri livrate in
ambalaje sigilate care nu pot fi returnate dupa deschidere din motive de sanatate sau igiena,
daca ambalajul a fost deschis dupa livrare.

13.9. Consumatorul este raspunzator pentru orice reducere a valorii Bunurilor rezultata din
utilizarea acestora intr-un mod care depaseste ceea ce este necesar pentru a verifica natura,
caracteristicile si functionarea Bunurilor, in conformitate cu articolul 34 alineatul (4) din legea
privind drepturile consumatorilor.

14. CONDITII TEHNICE DE UTILIZARE A SITE-ULUI

14.1 Utilizarea Site-ului este posibila atata timp cat sistemul TIC utilizat de Utilizator sau
Participantindeplineste urmatoarele cerinte tehnice minime:

a) utilizarea versiunilor actuale de browsere: Mozilla Firefox, Chrome, Opera sau Microsoft Edge
cu aplicatii Java, JavaScript, Adobe Flash Player si Cookie-uri activate.

14.2.Tn cazulin care cerintele tehnice ale browser ului Utilizatorului sau Participantului nu sunt
indeplinite, Magazinul va informa Utilizatorul sau Participantul despre acest lucru intr-un mesaj
separat dupa intrarea pe site-ul Magazinului, informand Tn acelasi timp despre necesitatea
instalarii unui browser corespunzator sau a actualizarii acestuia.

14.3. Pentru a plasa o comanda in Magazin prin intermediul Site-ului Web si pentru a utiliza
serviciile disponibile pe Website, este necesar ca Utilizatorul sau Participantul sa aiba un cont
de e-mail activ.
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14.4. Amenintarile speciale legate de utilizarea serviciilor Site-ului de catre Utilizatori sau
Participanti includ utilizarea acestora fara aplicarea masurilor de securitate descrise in
documentatia browser ului computerului Utilizatorului sau Participantului. Acest lucru se aplica
in special mecanismelor care extind capacitatile browser lor cu functii care depasesc standardul
HTML. Tn cazul configurarii incorecte a securitatii browser ului, este posibild si interceptarea
datelor trimise catre si de la serverul web.

14.5. 1n plus, utilizarea serviciilor furnizate prin intermediul web necesita informatii de baza
despre computerul Utilizatorului sau al Participantului, cum ar fi: adresa IP, domeniul, adresa
site-ului web vizitat anterior (pagina de la care Utilizatorul sau Participantul s-a conectat la un
anumit Website prin selectarea link-ului corespunzator), folosit de Utilizator sau Participant,
browser si sistemul de operare etc.

15. DISPOZITII FINALE
15.1. Versiunea Regulamentului este valabila din data de 01.03.2026.

15.2. In aspectele care nu sunt acoperite de aceste reglementéri, in special incheierea si
executarea contractelor de vanzare, se aplica prevederile Codului civil, Legea privind drepturile
consumatorilor sau alte prevederi legale relevante. In special, in cazul nerespectérii oricérei
prevederi din Regulament cu prevederile obligatorii din tara de origine a consumatorului, aceste
prevederi au prioritate fatd de Regulament si se aplica direct, protejand interesele
consumatorului indiferent de alegerea legii aplicabile sau diferite prevederi ale Regulamentelor.

15.3. In cazul necesitatii modificarii Regulamentului ca urmare a modificarii formei de plata,
modalitatilor si regulilor de livrare, a termenilor de incheiere a contractelor, a procedurii de
reclamatie, necesitatea introducerii unor modificari care sa clarifice prevederile
Regulamentului, modificari in domeniul de aplicare al legii general aplicabile si al altor prevederi
ale caror modificari afecteaza implementarea contractelor incheiate. Magazinul se obliga sa
informeze Utilizatorii si Participantii despre acest fapt cu cel putin 14 zile inainte ca modificarile
sa devina efective, plasand textul Regulamentului modificat pe site-ul Magazinului si trimitdnd o
notificare la adresa de e-mail sau adresa de livrare furnizaté de Utilizator sau Participant. intr-o
astfel de situatie, modificarile introduse nu vor incalca Tn niciun fel drepturile dobandite de
Utilizator sau Participant Tnainte de data intrarii in vigoare a modificarilor mentionate, ceea ce
inseamna ca se vor aplica Reglementarile in vigoare la momentul incheierii contractului si la
contractele incheiate anterior.

15.4. Eventualele litigii care decurg din Regulamente sau contracte de vanzare vor fi solutionate
de instanta comuna competenta.

15.5. Conform prevederilor Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti si ale Ordinului nr. 449/2022 privind unele nasuri de informare
aconsumatorilor cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor, aveti posibilitatea de a solutiona
disputele aparute intre consumator si comerciant pe cale amiabild. in cazulin care intampinati
o problema cu produsul sau serviciul achizitionat de pe site-ul nostru, va incurajam sa ne
contactati prin intermediul sectiunii de asistenta clienti pentru aincerca rezolvarea situatiei.
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Daca nu reusim sa ajungem la un acord pe cale amiabila, aveti dreptul sa apelati la mecanismele
de solutionare alternativa a disputelor disponibile prin intermediul ANPC. Pentru mai multe
detalii, puteti accesa platforma dedicata la adresa www.anpc.ro.
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