Regulamin programu lojalnosciowego S’portofino “S’portofino Club”

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w programie lojalnosciowym S’portofino Club
organizowanym przez SAT TS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grochowskiej 27, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000633957, REGON 365284658, NIP 7792446406.

1. DEFINICIE

1) Baza Danych zbiér danych osobowych Uczestnikéw uzyskanych w zwigzku z ich
przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego, ktorych
administratorem w rozumieniu Ustawy jest Organizator;

2) Dni robocze dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

3) Formularz whniosek o przystgpienie do Programu Lojalnosciowego wedtug
wzoru ustalonego przez Organizatora (Zatacznik nr 1), ktory po
jego uzupetnieniu a w przypadku Rejestracji w Salonie rowniez po
ztozeniu podpisu przez Uczestnika zgodnie z zasadami
Regulaminu Programu Lojalnosciowego, stanowi wniosek o
przyjecie do Programu Lojalnosciowego;

4) Konsument osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg;

5) Konto Uczestnika konto utworzone w systemie informatycznym Sklepu na dane
Uczestnika  podane zgodnie z  Regulaminem  Programu
Lojalnosciowego, stuigce do realizacji zamowien i umozliwiajace
korzystanie z Programu Lojalnosciowego;

6) Organizator organizator Programu Lojalnosciowego, tj. SAT TS sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu ul. Grochowska 27, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000633957, NIP: 7792446406, REGON: 365284658;

7) Program Lojalnosciowy umowa S$wiadczenia przez Organizatora ustug programu
lojalnosciowego S’portofino Club, zawarta poprzez:

a) wypetnienie i podpisanie przez Uczestnika formularza
rejestracyjnego przy dokonaniu jednorazowych zakupdéw na
dowolng kwote w Salonie lub

b) wypetnienie przez Uczestnika formularza rejestracyjnego
dostepnego online w Sklepie,
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POSTANOWIENIA OGOLNE

dalej jako ,,Rejestracja”;

regulamin okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu, wraz z
wszelkimi zatgcznikami i odniesieniami, ktére wyraznie sie do niego
odwotujg;

niniejszy regulamin okreslajacy zasady, zakres i warunki organizacji
oraz uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, dostepny pod
adresem www.sportofino.com;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

placéwki handlowe Organizatora, prowadzone pod marka
S’portofino, ktérych aktualny wykaz znajduje sie na stronie
internetowej www.sportofino.com;

serwis internetowy www.sportofino.com dostepny w polskiej

oraz angielskiej wersji jezykowej;

sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem
www.sportofino.com; Adres korespondencyjny sklepu:

E-Sklep S’portofino

ul. Okopowa 58 / 72

01 - 042 Warszawa

Tel: +48 22 244 14 07
e-mail: klif@sportofino.com

takie towary, ktérych nabycie, zgodnie z Regulaminem Programu
Lojalnosciowego skutkuje przypisaniem transakcji zakupu do Konta
Uczestnika;

osoba fizyczna posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna i
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;j,
posiadajgca zdolno$¢ prawng izdolnosé¢ do czynnosci prawnych,
ktéra zawarta z Organizatorem umowe o $wiadczenie ustug
Programu Lojalnosciowego, posiadajgca Konto Uczestnika;

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2016 roku, poz. 922);

Uczestnikiem Programu LojalnosSciowego moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca

petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
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Pracownicy Organizatora oraz cztonkowie najblizszych rodzin pracownikéw Organizatora (tj.
zstepni, wstepni, rodzenstwo, osoby przysposobione) nie mogg by¢ Uczestnikami Programu
Lojalnosciowego.

Uczestnik przed przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego ma mozliwos¢ zapoznania sie z
Regulaminem i Regulaminem Programu Lojalnosciowego, dostepnym w Salonach oraz na
stronie internetowej Organizatora: www.sportofino.com., a takze ich pobrania. Akceptacja ich
tresci nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu.

Przystgpienie do Programu Lojalno$ciowego po wypetnieniu Formularza w Salonie nastepuje
na podstawie rejestracji Uczestnika przez Organizatora po zweryfikowaniu, czy osoba
wypetniajgca Formularz spetnia wymogi Regulaminu Programu Lojalnosciowego, a jej
Formularz wypetniony jest poprawnie.

Organizator porozumiewa sie z Uczestnikami poprzez korespondencje mailowa, tradycyjng i
kontakt telefoniczny. Dane kontaktowe Organizatora to:

SAT TS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-277) przy ul. Grochowskiej 27
t: +48 22 244 14 07

e-mail: klif@sportofino.com

DANE OSOBOWE
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie zgodnie z Ustawg i Rozporzgdzeniem.

Uczestnik dobrowolnie udostepnia Organizatorowi dane osobowe: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, w zwigzku ze swoim uczestnictwem w Programie LojalnoSciowym i w
celach zwigzanych z uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym. Podanie Organizatorowi
danych osobowych w zwigzku z przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego jest jednak
warunkiem realizacji umowy Swiadczenia ustug Programu Lojalnosciowego. Dane te zawarte sg
w Formularzu lub innych oswiadczeniach sktadanych Organizatorowi.

Kazdy Uczestnik:

a) ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich sprostowania w sytuacjach, o ktérych
mowa w art. 15 i 16 Rozporzadzenia,

b) ma prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych w sytuacjach, o
ktérych mowa w art. 17 i 18 Rozporzadzenia,

c) ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

d) ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych a takze prawo do ich
przenoszenia w sytuacjach, o ktérych mowa w art. 20 i 21 Rozporzadzenia,

e) ma prawo do whniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Dane osobowe wprowadzane sg do Bazy Danych.

Administratorem danych jest Organizator.
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Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w szerszym zakresie niz wskazany
powyzej w pkt 3.2 niniejszego regulaminu.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe Uczestnikdw nie sg udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez Organizatora na podstawie art. 6 ust. 1a)
i 1b) Rozporzadzenia w celu organizacji i prowadzenia Programu LojalnoSciowego, w tym m.in.
marketingu bezposredniego produktéw i ustug Spdtki, a w przypadku Uczestnikéw
zawierajgcych z Organizatorem umowy sprzedazy, rowniez w celu realizacji umowy sprzedazy,
realizacji obowigzkédw wynikajacych z rekojmi i udzielonych gwarancji, zwrotu towaréw w
zwigzku z realizacjg przez Uczestnika uprawnienia do odstgpienia od umowy, dochodzenia
naleznosci oraz wykonywania innych uprawnien i obowigzkéw umownych i wynikajgcych z
obowigzujgcych ustaw.

Dane osobowe Uczestnikdbw mogg by¢ powierzone przez Spétke podmiotom trzecim
uczestniczgcym w procesie realizacji umowy Swiadczenia ustug Programu Lojalno$ciowego lub
uczestniczagcym w procesie realizacji umowy sprzedazy, w celu prawidtowego ich wykonania,
np. Poczcie Polskiej, przewoznikom, firmom logistycznym, firmom obstugujgcym transakcje
ptatnicze.

Dane osobowe Uczestnikdéw, ktorzy wyrazili na to zgode, bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania. Celem profilowania jest dostarczenie
indywidualnym Uczestnikom spersonalizowanych i dopasowanych ofert oraz tresci we
wszystkich kanatach, m.in. poprzez email marketing, dynamiczne tresci na stronie www, sieci
reklamowe czy sprzedaz bezposrednia.

REJESTRACJA ZAKUPOW

Organizator kazdorazowo rejestruje transakcje zakupu dokonane przez Uczestnika. Rejestracji
w Programie LojalnoSciowym podlega nabycie Towaréw w Salonach i Sklepie.

Warunkiem rejestracji transakcji jest podanie przez Uczestnika, przed nabyciem Towaru,
swojego imienia, nazwiska, adresu e-mail.

W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci Organizatorowi, w catosci lub w czesci, nabyte Towary,
kwota zwrotu zostanie odjeta z Konta Uczestnika.

Transakcje zrealizowane przez Uczestnika i zarejestrowane na Koncie Uczestnika podlegajag
sumowaniu za caty okres uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE | PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem z ustugi Programu Lojalnosciowego,
moga byc¢ sktadane na adres elektroniczny: klif@sportofino.com lub na adres SAT TS Sp z o.o0.
Grochowska 27, 60-277 Poznan w terminie 7 dni liczac do dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji.

Do postepowania reklamacyjnego oraz uprawnien Uczestnika z tytutu rekojmi, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug Programu Lojalnosciowego stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt.
10.6. b), 10.7., 10.8., 10.9., 10.10, 11.1,, 11.2. oraz 11.5. Regulaminu.
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Do odstgpienia od umowy S$wiadczenia ustug Programu Lojalnosciowego stosuje sie
odpowiednio postanowienia pkt. 13.1., 13.2., 13.10. Regulaminu.

KORZYSCI

Korzysci z tytutu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym okreslone s3 w niniejszym
regulaminie lub innych materiatach opublikowanych przez Organizatora.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest nieodptatne.

Uczestnik otrzymuje jako pierwszy informacje na podany w Formularzu adres e-mail o nowych
dostawach i wyprzedazach, zaréwno w Salonach, jak i w Sklepie.

Uczestnik otrzymuje na podany adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondencji
informacje handlowe dotyczace produktéw i ustug Swiadczonych przez Organizatora.

Uczestnikowi przystuguje rabat w wysokosci 5% na kazde kolejne zakupy w Salonie oraz w
Sklepie. Rabat obowigzuje wytacznie na zakupy Towardw w regularnej cenie (nie podlegajgce
przecenie i innym promocjom). W Salonie Uczestnik musi poda¢ swoje nazwisko obstudze,
celem weryfikacji czy jego dane znajdujg sie w Bazie Danych Programu Lojalnosciowego. W
Sklepie, rabat 5% zostanie udzielony na hasto CLUB i bedzie aktywny wytgcznie dla
zarejestrowanych Uczestnikéw, ktérzy beda zalogowani podczas dokonywania zakupow.

Uczestnik otrzymuje zaproszenia na tzw. private shopping w Salonach oraz w Sklepie —
przedwyprzedaze, wydarzenia specjalne, wieczory VIP itp.

Organizator kazdorazowo przed zrealizowaniem transakcji moze zgdaé potwierdzenia
tozsamosci Uczestnika.

ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO

Organizator moze odmowic Rejestracji w Programie Lojalnosciowym w przypadku, gdy:
a) Uczestnik nie spetnia wymogdw Regulaminu Programu Lojalnosciowego;

b) Formularz wypetniony jest niepoprawnie, tzn. nie zawiera imienia i nazwiska, adresu e-
mail Uczestnika;

c) Uczestnik nie zaakceptowat postanowied Regulaminu lub Regulaminu Programu
Lojalnosciowego;

d) Uczestnik nie wyrazit zgody na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze swoim
uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym, w celach zwigzanych z uczestnictwem w
Programie Lojalnosciowym;

e) Uczestnik nie wyrazit zgody na sposdb realizacji umowy Programu Lojalnosciowego
poprzez otrzymywanie drogg elektroniczng (na podany adres e-mail i numer telefonu)
informacji handlowych wysytanych przez Organizatora, co stanowi jeden z przedmiotéw
umowy o $wiadczenie ustug Programu Lojalnosciowego;

f) dane Uczestnika nie zostaty potwierdzone.

Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym za
powiadomieniem, jezeli Uczestnik podat w Formularzu nieprawdziwe dane.
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Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych
dotyczacych produktéw i ustug swiadczonych przez Organizatora na podany adres e-mail
(newsletter), numer telefonu lub adres do korespondencji. Rezygnacja z otrzymywania
informacji handlowych nie oznacza rozwigzania umowy o sSwiadczenie ustug Programu
Lojalnosciowego.

Uczestnik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Organizatorowi umowe uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym ze skutkiem natychmiastowym. Po otrzymaniu przez Organizatora
pisemnego zawiadomienia w tym zakresie Konto Uczestnika zostanie zamkniete.

W razie wypowiedzenia uczestnictwa w Programie LojalnoSciowym Organizator jest
uprawniony do zamkniecia Konta Uczestnika.

Program LojalnosSciowy obowigzuje przez czas nieokreslony. Program Lojalnosciowy
rozpoczyna sie w dniu 15 maja 2017 roku. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia
Programu Lojalnosciowego za uprzednim zawiadomieniem, z 60 dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku decyzji o zakonczeniu Programu Lojalno$ciowego Organizator jest zobowigzany
do umieszczenia stosownej informacji na stronie internetowej Organizatora.

ZMIANY

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu w przypadku
koniecznosci zmiany niniejszego regulaminu wynikajagcej ze zmian warunkéw zawierania
umow, trybu postepowania reklamacyjnego, koniecznosci wprowadzenia zmian
doprecyzowujacych postanowienia niniejszego regulaminu, zmian w zakresie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz innych postanowien, ktérych zmiany wptywajg na
realizacje zawartych umow.

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu Organizator kazdorazowo
zawiadomi Uczestnikbw o zmianach wprowadzanych do Regulaminu Programu
Lojalnosciowego poprzez umieszczenie tekstu zmienionego Regulaminu Programu
Lojalnosciowego na stronie internetowej Organizatora oraz wystanie zawiadomienia zgodnie z
punktem 9.1. niniejszego regulaminu.

Zmieniony Regulamin Programu Lojalnosciowego bedzie obowigzywat po uptywie 14 dni od
daty jego ogtoszenia. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie
Programu Lojalnosciowego, ma prawo do ztozenia przez uptywem wejscia w zycie zmian,
rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym. Nie wytgcza to, ani nie ogranicza
prawa Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w kazdym czasie.

ZAWIADOMIENIA

Jezeli Regulamin Programu LojalnoSciowego nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane
za doreczone Uczestnikowi, jezeli zostanie wystane pocztg na adres wskazany w Formularzu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uczestnika umieszczone w Bazie
Danych.

Zawiadomienia do Organizatora mogg by¢ przesytane w nastepujacy sposéb: poczty na adres
siedziby Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres klif@sportofino.com.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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Spory, ktére mogg wynikna¢ z niniejszego Regulaminu Programu Lojalnosciowego, podlegaja
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami prawa.

Warunki techniczne uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym zostaty okreslone w pkt. 17.
Regulaminu.

Mozliwos¢ skorzystania przez Uczestnika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasadach dostepu do tych procedur
zostata opisana w pkt. 12 Regulaminu.



