Regulamin Programu S’portofino Club

Wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.10.2026 r.

§ 1. DEFINICJE

1.

S’portofino — SAT sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Grochowska 27, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000633957, NIP: 7792446406,
REGON: 365284658.

Sklep Internetowy — sklep prowadzony przez S’portofino pod adresem
www.sportofino.com skierowany do Klientow znajdujgcych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin Sklepu Internetowego — regulamin sklepu internetowego S’portofino
dostepny futaj.

Regulamin/Regulamin S’portofino Club - niniejszy dokument okreslajgcy zasady
Programu S’portofino Club

Salon/Salony S’portofino - placéwki handlowe S’portofino na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, prowadzone pod markg S’portofino, w tym placéwki
outletowe, ktérych aktualny wykaz znajduje sie na stronie internetowej
www.sportofino.com.

Program/Program S’portofino Club — program lojalnosciowy S’portofino skierowany
do Klientéw, oferujgcy benefity na zasadach okreslonych w Regulaminie S’portofino
Club.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgca w Sklepie Internetowym lub Salonie zakupu, ktéry to zakup nie
jest bezposrednio zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg tej osoby. Na
potrzeby Regulaminu za Konsumenta uwaza sie réwniez osobe fizyczng prowadzgcg
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze.

Gos¢é — Konsument dokonujgcy zakupéw w Sklepie Internetowym lub Salonie, ktéry
nie posiada Konta Klienta i nie dotgczyt do Programu S’portofino Club.

Klient — Konsument dokonujgcy zakupéw w Sklepie Internetowym lub Salonie,
posiadajgcy Konto Klienta i korzystajgcy z jego funkcjonalnosci na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego, ktory nie dotgczyt do Programu
S’portofino Club lub zrezygnowat z uczestnictwa w Programie.
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11.

12.

13.

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta w Sklepie Internetowym, stuzgce do
realizacji zamoéwien, zarzadzania historig zamdwien i zwrotami oraz umozliwiajgce
korzystanie z Programu S’portofino Club. W ramach Konta Klienta dostepne s3g
informacje na temat dziatan i aktywnosci Klubowicza w Programie S’portofino Club.

Klubowicz — kazdy Klient, ktéry posiada Konto Klienta i dotgczyt do Programu
S’portofino Club. llekro¢ w Regulaminie S’portofino Club mowa jest o Klubowiczu,
postanowienia takie majg zastosowanie réwniez do Klubowicza VIP, chyba ze z tresci
danego postanowienia wynika inaczej.

Klubowicz VIP — Klubowicz, ktéry spemnit warunki uzyskania statusu VIP okreslone w
Regulaminie S’portofino Club.

Produkty - towary dostepne w ofercie Sklepu Internetowego oraz stacjonarnie w
Salonach S’portofino.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Program S’portofino Club prowadzony jest przez S’portofino w Sklepie Internetowym
oraz w Salonach S’portofino.

Celem Programu S’portofino Club jest zapewnienie Klubowiczom uprzywilejowanego
dostepu do dedykowanych korzysci, ofert promocyjnych, wydarzen specjalnych i
innych przywilejdw zwigzanych z uczestnictwem w Programie, w tym poprzez
przekazywanie Klubowiczom informacji handlowych o wybranych ofertach i
korzysciach przed ich udostepnieniem pozostatym klientom lub na warunkach
dostepnych wytgcznie dla Klubowiczow.

Regulamin S’portofino Club reguluje wytgcznie zasady uczestnictwa w Programie
S’portofino Club. Ogoélne zasady korzystania ze Sklepu Internetowego okresla
Regulamin Sklepu Internetowego.

Udziat w Programie S’portofino Club jest dobrowolny, bezptatny i stanowi opcjonalng
ustuge dodatkowa, $wiadczong przez S’portofino.

Pracownicy S’portofino oraz czionkowie najblizszych rodzin pracownikéw S’portofino,
tj. zstepni, wstepni, rodzenstwo, osoby przysposobione, nie mogg by¢ Klubowiczami.

§ 3. WARUNKI UCZESTNICTWA | REJESTRACJA

1.

Do Programu S’portofino Club moze dotgczy¢ Klient, ktory spetnia wymogi opisane w
ust. 3 ponizej.

Warunkiem uczestnictwa w Programie S’portofino Club i uzyskania statusu Klubowicza
jest tgcznie:

a) posiadanie Konta Klienta,

b) podanie w formularzu imienia i nazwiska oraz adresu e-mail (tozsamego z
adresem e-mail przypisanym do Konta Klienta),
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11.

c) akceptacja Regulaminu S’portofino Club i wyrazenie zgody na otrzymywanie
informaciji handlowych dotyczacych Programu S’portofino Club na adres e-mail.

Nie jest mozliwe dotgczenie do Programu S’portofino Club bez posiadania Konta
Klienta.

Podanie numeru telefonu jest nieobowigzkowe. Brak podania numeru telefonu nie
uniemozliwia przystgpienia do Programu.

Klient moze dotgczy¢ do Programu S’portofino Club w dowolnie wybranym momencie
poprzez:

a) gdy nie posiada Konta Klienta - zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox)
podczas procesu rejestracji Konta Klienta w Sklepie Internetowym,

b) gdy posiada Konto Klienta - z poziomu panelu Konta Klienta, poprzez
uzupetnienie danych i zaznaczenie odpowiednich pdl (checkbox),

c) w Salonie S’portofino - wypetnienie elektronicznego formularza zapisu, przy
czym warunkiem jest uprzednie zatozenie Konta Klienta.

Konto Klienta moze zosta¢ zatozone réwniez w Salonie przy udziale jego obstugi.

Podanie adresu e-mail i wyrazenie zgody na przesylanie e-mailem informacji
handlowych dotyczacych Programu S’portofino Club jest warunkiem uczestnictwa w
Programie S’portofino Club, poniewaz stanowi podstawowy kanat komunikaciji
pomiedzy S’portofino a Klubowiczem.

Za posrednictwem adresu e-mail S’portofino przekazuje Klubowiczowi informacje
zwigzane z uczestnictwem w Programie dotyczace przyznawanych benefitow,
dostepnych korzysci, voucherow, zaproszen na wydarzenia oraz innych uprawnien
przystugujgcych Klubowiczom.

Za posrednictwem adresu e-mail S’portofino przekazuje réwniez Klubowiczowi
informacje o ofertach, akcjach promocyjnych i innych korzysciach przygotowanych
przez S’portofino, w tym informacji udostepnianych Klubowiczom przed ich
skierowaniem do pozostatych klientow.

Cofniecie przez Klubowicza zgody na przesytanie e-mailem informacji dotyczacych
Programu S’portofino Club, jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w
Programie (wypowiedzenie umowy), poniewaz uniemozliwia przekazywanie informaciji
niezbednych do realizacji celu Programu S’portofino Club i tym samym uniemozliwia
realizacje celu uczestnictwa.

S’portofino zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci danych podanych w
formularzu przystgpienia do Programu S’portofino Club oraz wykluczenia Klubowicza
z Programu S’portofino Club w przypadku stwierdzenia dziatania niezgodnego z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub z Regulaminem S’portofino Club,
a w szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:

a) podania w trakcie rejestracji danych niepetnych lub nieprawdziwych,

3

Regulamin S’portofino Club — 01.10.2026 r.



b) wykorzystywania Konta Klienta innej osoby bez jej zgody,

C) dziatania w sposéb majgcy na celu oszustwo, w tym manipulowania
mechanizmami Programu S’portofino Club.

§ 4. POZIOMY UCZESTNICTWA W S’PORTOFINO CLUB

1.

W Programie S’portofino Club przewidziane sg dwa poziomy uczestnictwa:
a) Klubowicz,
b) Klubowicz VIP.

Status Klubowicza uzyskiwany jest po spetnieniu warunkow okreslonych w § 3
Regulaminu.

Klubowicz uzyskuje status Klubowicza VIP z chwilg dokonania 9 zakupu w Sklepie
Internetowym lub Salonie, pod warunkiem, ze 9 zakupow zostato dokonanych w
okresie nie diuzszym niz 3 lata. Okres 3 lat liczy sie wstecz od dnia dokonania 9
zakupu, przy czym uwzglednia sie wyilgcznie zakupy dokonane po przystgpieniu
Klubowicza do Programu. Benefity przystugujgce Klubowiczowi VIP maja
zastosowanie poczgwszy od 10 zakupu. Za jeden zakup uznaje sie jedng transakcje
dokonang w Salonie albo jedno zamoéwienie zlozone w Sklepie Internetowym,
niezaleznie od liczby Produktéw objetych dang transakcjg albo zamowieniem.

Do wymaganej liczby zakupow wlicza sie zakupy dokonane w Salonie oraz Sklepie
Internetowym, w odniesieniu do ktorych Klubowicz nie skorzystat z prawa odstgpienia
od umowy w terminie okreslonym w Regulaminie Sklepu Internetowego lub zasadach
zwrotu obowigzujgcych w Salonach. Weryfikacja spetnienia tego warunku i nadanie
statusu Klubowicza VIP nastepujg po uptywie terminu na odstgpienie od umowy,
liczonego od dnia odbioru Produktéw w ramach zakupu, ktérego uwzglednienie
powoduje osiggniecie wymaganej liczby zakupdw.

W przypadku odstgpienia przez Klubowicza od umowy w odniesieniu do wszystkich
Produktow objetych danym zakupem zakup ten nie jest wliczany do liczby zakupow
wymaganych do uzyskania statusu Klubowicza VIP. Jezeli odstgpienie dotyczy
wytacznie niektorych Produktow objetych dang transakcjg lub zamowieniem, zakup ten
pozostaje wliczany do liczby zakupéw wymaganych do uzyskania statusu Klubowicza
VIP, pod warunkiem, ze Klubowicz zachowat co najmniej jeden Produkt objety tg
transakcjg lub zamoéwieniem.

S’portofino jest uprawnione do weryfikacji, czy odrebne transakcje lub zamdwienia nie
zostaly dokonane w celu obejscia zasad Programu poprzez sztuczny podziat jednego
zakupu. Przy dokonywaniu takiej weryfikacji S’portofino moze uwzgledni¢ w
szczegoblnosci czas dokonania transakcji lub ztozenia zamoéwien, sposéb ich realizacji,
sposob ptatnoéci oraz okolicznosé, czy obejmowaty one Produkty nabywane w ramach
jednego procesu zakupowego. Jezeli z catoksztattu okolicznosci wynika, ze podziat
miat na celu wytgcznie uzyskanie lub przyspieszenie uzyskania statusu Klubowicza
VIP, S’portofino moze uznacé takie transakcje lub zamowienia za jeden zakup
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11.

12.

O uzyskaniu statusu Klubowicza VIP, S’portofino informuje drogg elektroniczna,
wysytajgc wiadomos$¢ e-mail i umieszczajgc informacje w Koncie Klienta.

Informacje o zakupach dostepne w Koncie Klienta obejmujg wytgcznie zakupy
dokonane w Sklepie Internetowym i nie uwzgledniajg zakupéw dokonanych w
Salonach. W celu uzyskania informacji o tgcznej liczbie zakupéw dokonanych zaréwno
w Sklepie Internetowym, jak i w Salonach, Klubowicz moze w kazdej chwili wystac
wiadomos$¢ e-mail na adres: sklep@sportofino.com

Status Klubowicza VIP zostaje utracony, jezeli przez okres 12 kolejnych miesiecy
Klubowicz VIP nie dokona zadnego zakupu w Sklepie Internetowym ani w Salonie.
Okres 12 miesiecy liczony jest od dnia ostatniego zakupu, w odniesieniu do ktérego
Klubowicz VIP nie odstgpit od umowy w catosci. W przypadku odstgpienia od umowy
wylgcznie w odniesieniu do niektérych Produktéw objetych dang transakcjg lub
zamowieniem, zakup ten uznaje sie za ostatni zakup, pod warunkiem, ze Klubowicz
VIP zachowat co najmniej jeden Produkt objety tg transakcjg lub zaméwieniem.

Utrata statusu Klubowicza VIP nie powoduje utraty statusu Klubowicza.

O utracie statusu Klubowicza VIP Klubowicz jest informowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail i/lub poprzez informacje w Koncie Klienta.

Po utracie statusu Klubowicza VIP Klubowicz moze ponownie uzyskac ten status po
dokonaniu kolejnych 9 zakupéw na zasadach okreslonych w ust. 3—5 powyzej. W takiej
sytuacji do wymaganej liczby zakupdw nie wlicza sie zakupéw dokonanych przed
utratg statusu Klubowicza VIP. Liczbe zakupéw potrzebnych do ponownego uzyskania
tego statusu liczy sie od nowa od dnia jego utraty.

§ 5. BENEFITY S’PORTOFINO CLUB

1.

W ramach uczestnictwa w Programie S’portofino Club, Klubowiczom przystugujg
benefity, ktore dzielg sie na:

a) benefity state - korzysci przystugujgce odpowiednio wszystkim Klubowiczom
lub wszystkim Klubowiczom VIP przez okres uczestnictwa w S’portofino Club,
zgodnie z tabelg benefitéw, wskazane w pkt 1-6 tabeli benefitow,

b) benefity dodatkowe — dodatkowe korzysci, ktére mogg otrzymywac¢ Klubowicze
VIP, wskazane w pkt 7-9 tabeli benefitow oraz przyznawane na zasadach
okreslonych w Regulaminie S’portofino Club.

Informacje o benefitach dodatkowych przekazywane sg Klubowiczom VIP na biezgco
na podany adres e-mail lub za posrednictwem SMS albo rozmowy telefonicznej, jesli
Klubowicz VIP wyrazit zgode na otrzymywanie informacji w takiej formie.

W przypadku benefitow dodatkowych dostepnych w ograniczonej liczbie (np. prezenty
fizyczne, zaproszenia na wydarzenia), S’portofino kazdorazowo okresla zasady ich
przyznawania Klubowiczom VIP.

Regulamin S’portofino Club — 01.10.2026 r.


mailto:sklep@sportofino.com

Informacja o zasadach przyznawania benefitu dodatkowego jest przekazywana
najpézniej w chwili poinformowania Klubowiczow VIP o dostepnosci benefitu
dodatkowego w panelu Konta Klienta i/lub w wiadomosci e-mail.

S’portofino, okreslajgc zasady przyznawania benefitéw dodatkowych Klubowiczom
VIP, kieruje sie nastepujgcymi obiektywnymi kryteriami:

a) wartoscig zakupdéw Produktdw w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajgcych dzien weryfikacji spetnienia kryteriow przyznania benefitu
dodatkowego (jezeli liczba dostepnych benefitow dodatkowych jest
ograniczona, np. gdy S’portofino lub jego partner dysponuje okreslong liczbg
prezentow, voucherow lub innych korzysci, benefit dodatkowy moze zostaé
przyznany Klubowiczom VIP, ktorzy osiggneli najwyzszg wartos¢ zakupow w
tym okresie); lub

b) wartoscig zakupow Produktéw okreslonej marki dokonanych przez Klubowicza
VIP w okresie 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajgcych dzien weryfikacii
spetnienia kryteriow przyznania benefitu dodatkowego (jezeli benefit dodatkowy
jest zwigzany z tg marka; w przypadku ograniczonej liczby takich benefitow
dodatkowych mogg one zosta¢ przyznane Klubowiczom VIP, ktérzy osiggneli
najwyzszg wartos¢ zakupow Produktow tej marki w tym okresie); lub

c) aktywnoscig zakupowg w konkretnym Salonie S’portofino (jesli benefit
dodatkowy jest zwigzany z dziatalno$cig danego Salonu S’portofino lub z
organizowanym w nim wydarzeniem); lub

d) regionem aktywnosci zakupowej Klubowicza VIP (jesli benefit dodatkowy ma
charakter lokalny i jest zwigzany z wydarzeniem organizowanym na
okreslonym obszarze geograficznym).

Otrzymanie benefitu dodatkowego przez jednego Klubowicza VIP nie oznacza prawa
do otrzymania identycznego benefitu dodatkowego przez pozostatych Klubowiczéw
VIP - wybrane benefity dodatkowe mogg by¢ dostepne jedynie dla czesci Klubowiczow
VIP w zwigzku z zastosowaniem kryteriow wskazanych powyzej.

Rabat powitalny (pkt 1 tabeli benefitow) i staty rabat na zakupy (pkt 2 tabeli benefitow)
nie sumujg sie ze sobg oraz nie tgczg z innymi kodami, rabatami i promocjami
obnizajgcymi warto$¢ Produktéw.

Do zasad realizacji voucheréw zakupowych i dodatkowych kodéw rabatowych (pkt 7
tabeli benefitdw) zastosowanie majg odpowiednio postanowienia regulaminu
voucherow dostepnego tutaj oraz Regulaminu Sklepu Internetowego dostepnego

tutaj.
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TABELA BENEFITOW S’PORTOFINO CLUB

Benefit Klubowicz Klubowicz VIP
0,
! Jed'norazowy. rabat 10% na Produkty Jednorazowy rabat 10% na Produkty
Rabat powitalny nieprzecenions, przyznawany po nieprzecenione, przyznawany po dotgczeniu
dotagczeniu do Programu S’portofino ’ \ ;
do Programu S’portofino Club.
Club.

2 Staty rabat na 5% na Produkty nieprzecenione 5% na Produkty nieprzecenione.
zakupy

3 |Darmowa dostawa Tak Tak

4 Tak Tak
Darmowe zwroty (zwrot przez Konto Klienta lub zwrot |(zwrot przez Konto Klienta lub zwrot do Salonu

do Salonu S’portofino) S’portofino)

5 Zamdwienie do Tak Tak
Salonu bez (do limitu 8 sztuk odziezy) (bez limitu sztuk odziezy)
przedpfaty y y

6 |Dedykowana Nie oddzielna infolinia do obstugi klienta VIP
obstuga dedykowane Biuro Obstugi Klienta.

7 |Vouchery na Mozliwos¢ otrzymywania voucheréw na
zakupy i dodatkowe Nie zakupy, dodatkowych koddéw rabatowych lub
kody rabatowe innych korzysci promocyjnych.

8 Mozliwos¢ otrzymywania zaproszen na
Zaproszenia na zamkniete wydarzenia, premiery, turnieje,
wydarzenia i akcje Nie spotkania, akcje specjalne lub inne inicjatywy
specjalne organizowane przez S’portofino lub jego

partnerow.

9 Mozliwos¢ otrzymywania prezentéw,
Prezenty specjalne Nie upominkéw, probek produktéw od S’portofino

lub jego partneréw.

§ 6. SPOSOB KORZYSTANIA Z BENEFITOW PROGRAMU S’PORTOFINO CLUB

1 Skorzystanie z przystugujgcych Klubowiczowi benefitow, uzaleznione jest od
kazdorazowej identyfikacji Klubowicza przed dokonaniem zakupu:

a) w celu skorzystania z benefitow w Sklepie Internetowym, Klubowicz zobowigzany
jest do zalogowania sie na Konto Klienta przed sfinalizowaniem zaméwienia
(przejscie do koszyka i dokonanie ptatnosci),

b) w celu skorzystania z benefitbw w Salonie, Klubowicz zobowigzany jest przed
dokonaniem pfatnosci i wydrukiem paragonu do podania sprzedawcy imienia i
nazwiska lub adresu e-mail lub nr telefonu.

2 Z charakteru danego benefitu dodatkowego (pkt 7-9 tabeli benefitdw) moze wynikac
koniecznosc jego fizycznego okazania przy realizacji zakupdéw w Salonie.
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W przypadku uzasadnionych watpliwosci, sprzedawca w Salonie moze poprosi¢
Klubowicza o okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ w celu
zweryfikowania uprawnien do korzystania z benefitow przypisanych do danego konta.

Nie jest mozliwe skorzystanie z benefitéw Programu po zakohczeniu transakgciji, jezeli
Klubowicz nie dopemnit obowigzku identyfikacji w sposob opisany powyze;.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Rezygnacja z udzialtu w Programie S’portofino Club w terminie 14 dni od dnia
przystgpienia do Programu stanowi odstgpienie od umowy. Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy, Klubowicz powinien poinformowaé S’portofino o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone:

a) w formie pisemnej - przestane na adres S’portofino,
b) w formie elektronicznej — przestane na adres e-mail sklep@sportofino.com,
c) za pomocg cyfrowej funkcji odstgpienia w Koncie Klienta dostepnej po uprzednim

zalogowaniu na Konto Klienta, kt6ra przebiega w dwoch krokach:

- uruchomienie funkcji odstgpienia od umowy Programu S’portofino Club w
Koncie Klienta, a nastepnie wypetnienie formularza oswiadczenia odstgpienia
od umowy albo potwierdzenie automatycznie wygenerowanych danych,

- ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Programu S’portofino Club
nastepuje z chwilg zatwierdzenia odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie wskazanej w ust. 2 lit. a-b powyzej
moze zosta¢ ziozone przy wykorzystaniu formularza udostepnionego przez
S’portofino, jednak nie jest to obowigzkowe.

Po otrzymaniu oswiadczenia ztozonego z wykorzystaniem cyfrowej funkcji odstgpienia
(ust. 2 lit. c powyzej), S’portofino przesle Klubowiczowi na adres e-mail potwierdzenie
jego otrzymania, ktére bedzie zawiera¢ peing tres¢ oswiadczenia oraz doktadng date
i godzine jego ztozenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
zgodnie z ust. 2 powyzej, przed uptywem 14-dniowego terminu.

Rezygnacja z udziatu w Programie po uptywie 14 dni od dnia przystgpienia do
Programu stanowi wypowiedzenie umowy i skutkuje jej natychmiastowym
rozwigzaniem.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zosta¢ zlozone w formie analogicznej do
okreslonych w ust. 2 lit. a-c powyzej, z tg roznicg, ze kroki wskazane w lit. c
realizowane sg w takiej sytuacji z wykorzystaniem przyciskdw uruchamiajgcych
funkcje wypowiedzenia umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy moze zostac
ztozone przy wykorzystaniu formularza udostepnionego przez S’portofino, jednak nie
jest to obowigzkowe.
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Klubowicz moze zrezygnowac z udziatu w Programie (wypowiedzenie umowy) takze
poprzez:

a) cofniecie zgody na przesytanie e-mailem informacji dotyczgcych Programu
S’portofino Club w ustawieniach Konta Klienta (Klubowicz zyskuje w chwili
cofniecia zgody status Klienta),

b) usuniecie Konta Klienta w ustawieniach Konta Klienta lub stacjonarnie w
Salonie,
c) wystanie wiadomosci na adres e-mail sklep@sportofino.com.

Z chwilg rezygnacji z uczestnictwa w Programie Klubowicz zyskuje status Klienta,
chyba ze usunat Konto Klienta — w takiej sytuacji zyskuje status Goscia.

Z chwilg rezygnacji z uczestnictwa w Programie Klubowicz traci prawo do
otrzymywania benefitéw wskazanych w tabeli benefitéw.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nie wptywa na mozliwo$¢ wykorzystania
benefitéw statych i dodatkowych, przyznanych przed dniem rezygnacji i
niewykorzystanych przez Klubowicza w czasie jego uczestnictwa w Programie.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie S’portofino Club, ktéra nie wynika
z usuniecia Konta Klienta, Konto Klienta zostaje zachowane z petnig funkcjonalnosci.

S’portofino zwraca uwage, ze funkcja ,\Wypisz sie”, ,Unsubscribe” lub inna podobna
funkcja udostepniana bezposrednio przez zewnetrznego dostawce ustugi poczty
elektronicznej (np. Gmail w Google) w interfejsie skrzynki pocztowej, moze dziata¢ w
sposob jednoetapowy. Oznacza to, ze klikniecie takiej funkcji moze skutkowac
natychmiastowym przekazaniem S’portofino dyspozycji wypisania Klubowicza, bez
koniecznosci jej dodatkowego potwierdzenia przez Klubowicza. Skorzystanie z takiej
funkcji powoduje rezygnacje z otrzymywania informacji handlowych przesytanych w
zwigzku z uczestnictwem w Programie S’portofino Club i jest jednoczesnie traktowane
jako rezygnacja z udziatu w Programie na zasadach okreslonych w § 8.

§ 8. REKLAMACJE

1

Reklamacje dotyczgce dziatania Programu S’portofino Club mozna skfada¢ pisemnie
na adres siedziby S’portofino lub elektronicznie na adres e-mail:
sklep@sportofino.com

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klubowicza, adres pocztowy i adres e-
mail, uzasadnienie reklamaciji, a takze konkretne zgdanie Klubowicza zwigzane ze
sktadang reklamacja.

Jezeli wskazane w reklamaciji informacje sg niepetne, przed rozpatrzeniem reklamacji,
S’portofino zwraca sie o jej uzupetnienie.

S’portofino rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od daty
otrzymania prawidtowo sporzgdzonej i kompletnej reklamaciji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji S’portofino poinformuje listownie lub pocztg
elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacii.
9
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6 W sytuacji negatywnego rozpoznania reklamacji, Klubowicz moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow i dochodzenia roszczeh, okreslonych
w pkt 11 Regulaminu Sklepu Internetowego.

§ 9. ZMIANY REGULAMINU
1. S’portofino jest uprawnione do zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zmiany przepiséw prawa lub ich wyktadni majacych wptyw na organizacje,
funkcjonowanie lub warunki uczestnictwa w Programie S’portofino Club;

b. wydania orzeczenia sadu lub innego aktu organu administracji publicznej,
wymagajgcych dostosowania postanowien Regulaminu S’portofino Club;

c. koniecznosci zmiany lub usuniecia postanowien, ktore zostaty uznane za
klauzule niedozwolone lub naruszajgce zbiorowe prawa konsumentow;

d. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci na Stronie Internetowej, ktére
wymagajg dostosowania postanowien Regulaminu S’portofino Club,

e. zmiany zakresu, sposobu funkcjonowania lub zasad $wiadczenia ustug w
ramach Programu S’portofino Club, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
nowych benefitow i funkcjonalnosci;

f. zmian technicznych, technologicznych Iub organizacyjnych dotyczgcych
sposobu funkcjonowania Programu S’portofino Club, w tym majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa, jakosci lub komfortu korzystania z Programu;

g. zmiany danych identyfikacyjnych, kontaktowych lub adresowych S’portofino;

h. koniecznosci doprecyzowania postanowienn Regulaminu, usuniecia
watpliwosci interpretacyjnych lub poprawy jego przejrzystosci, o ile nie
prowadzi to do ograniczenia praw Klubowiczow;

i. zmiany polityki handlowej S’portofino dotyczgcej funkcjonowania Programu,
polegajacej na zmianie asortymentu, kanatow sprzedazy, sieci Salondw,
sposobu prowadzenia sprzedazy, zasad organizowania akcji promocyjnych
albo zakresu korzysci oferowanych w ramach Programu S’portofino Club, jezeli
zmiana Regulaminu jest konieczna do dostosowania Programu do takiej
zmiany.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania
Klubowiczéw o ich wprowadzeniu.

3. O zmianie Regulaminu, S’portofino poinformuje Klubowiczéw poprzez publikacje
nowej treéci na Stronie Internetowej oraz przestanie nowej treéci na adres e-mail
Klubowicza.

4. Klubowicz, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu S’portofino Club, moze
zrezygnowac z uczestnictwa w Programie S’portofino Club przed dniem wejscia zmian
w zycie (wypowiedzenie umowy).
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Do uméw sprzedazy Produktéw zawartych przed zmiang Regulaminu S’portofino
Club, zastosowanie majg jego postanowienia obowigzujgce w dacie zawarcia umowy.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez Klubowiczéw przed dniem
wejscia w zycie danej zmiany.

§ 10. DANE OSOBOWE

Informacje dotyczgce przetwarzania przez S’portofino danych osobowych w zwigzku z
uczestnictwem w Programie S’portofino Club znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej
tutaj oraz w wersji wydrukowanej w Salonach.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Klubowiczowi nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw zwigzanych
z uczestnictwem w Programie S’portofino Club na inng osobe.

Uczestnictwo w Programie S’portofino Club ma charakter osobisty. Klubowicz nie
moze dziata¢ przez swojego przedstawiciela przy wykonywaniu praw wynikajagcych z
uczestnictwa.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Programu S’portofino
Club sg tozsame z wymaganiami okreslonymi w pkt 13 Regulaminu Sklepu
Internetowego.

Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng oraz o stosowanych przez S’portofino technicznych
Srodkach ochrony i zabezpieczeniach danych (przeciwdziatanie naduzyciom) znajdujg
sie w Regulaminie Sklepu Internetowego oraz w Polityce Prywatnosci dostepnej tutal.

Klubowicz ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za negatywne konsekwencje
wynikajgce z naruszenia zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci za utrate dostepu do Konta Klienta spowodowang
udostepnieniem danych logowania osobom trzecim.

W zakresie dostarczania Klubowiczowi niezbednych aktualizacji wymaganych dla
zachowania zgodnosci Programu S’portofino Club, zastosowanie majg zasady
okreslone w pkt 13 Regulaminu Sklepu Internetowego.

Program S’portofino Club obowigzuje przez czas nieokre$lony. S’portofino ma prawo
do zakonczenia Programu S’portofino Club z waznym przyczyn za uprzednim
poinformowaniem Klubowiczéw z co najmniej 90 dniowym wyprzedzeniem. Do
waznych przyczyn nalezg:

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich interpretacji przez
organy panstwowe lub sady, ktéra ma bezposredni wptyw na Program i wymaga
jego zakonczenia,

ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu, rozumiang jako sytuacje, w ktérej koszty
utrzymania Programu lub przyznawanych benefitéw trwale przewyzszajg korzysci
biznesowe S’portofino,
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f)

zmiana strategii handlowej Ilub marketingowej S’portofino, obejmujgca
w szczegolnosci decyzje o zastgpieniu obecnego Programu inng formg
lojalnosciowg lub innym modelem wsparcia sprzedazy,

wzgledy techniczne i technologiczne, takie jak koniecznos¢ wytgczenia,
przebudowy lub wymiany systeméw informatycznych stuzgcych do obstugi
Programu, jesli ich dalsza eksploatacja w obecnej formie jest niemozliwa lub
nadmiernie kosztowna,

potrzeba zapobiegania naduzyciom, w przypadku zidentyfikowania masowych
dziatan naruszajgcych zasady Programu lub godzgcych w interes S’portofino,
ktérych nie mozna wyeliminowac poprzez zmiane poszczegélnych postanowien,

ogtoszenie likwidacji lub zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez S’portofino.

O zakonczeniu Programu S’portofino Club, S’portofino poinformuje poprzez publikacje
informacji na Stronie Internetowej oraz przestanie informacji na adres poczty
elektronicznej Klubowicza przypisany do Konta Klienta.
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