Regulamin sklepu internetowego Sportofino.com

Ta wersja Regulaminu obowigzywata do dnia 28.02.2026 r. i zostata zastgpiona
nowg wersjg od dnia 01.03.2026 r.

1. WSTEP

Wiascicielem sklepu internetowego www.sportofino.com jest firma SAT sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu ul. Grochowska 27, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000633957, NIP: 7792446406, REGON: 365284658.

Niniejszy regulamin okresla podstawowe zasady korzystania przez Uzytkownikéw i
Uczestnikow z serwisu internetowego www.sportofino.com oraz zawiera uregulowania
organizacyjne Serwisu.

2. DEFINICJE

W niniejszym regulaminie nastepujgce terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie
przypisane im ponizej:

1) Dni robocze
dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
2) Konsument

osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego dokonujgca z przedsigbiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag; zapisy niniejszego Regulaminu dotyczgce Konsumentoéw stosuje sie takze do
przedsiebiorcow bedgcych osobami fizycznymi, zawierajgcymi umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tych osob charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3) Konto Uczestnika

konto utworzone w systemie informatycznym Sklepu na dane Uczestnika podane zgodnie
z regulaminem Programu Lojalnosciowego, stuzgce do realizacji zamowien i
umozliwiajgce korzystanie z Programu Lojalnosciowego.


http://www.sportofino.com/

4) Organizator

organizator Programu Lojalno$ciowego, tj. SAT sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ul.
Grochowska 27, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000633957,
NIP: 7792446406, REGON: 365284658.

5) Program Lojalnosciowy

umowa $wiadczenia przez Organizatora ustug programu lojalnosciowego S’portofino Club,
zawarta poprzez:

a) wypetnienie i podpisanie przez Uczestnika formularza rejestracyjnego przy dokonaniu
jednorazowych zakupow na dowolng kwote w Salonie lub

b) wypetnienie przez Uczestnika formularza rejestracyjnego dostepnego online w Sklepie,
dalej jako ,Rejestracja”.
6) Regulamin

niniejszy regulamin okreslajgcy warunki i zasady korzystania ze Sklepu, wraz z wszelkimi
zatgcznikami i odniesieniami, ktére wyraznie sie do niego odwotujg.

7) Regulamin Programu Lojalnosciowego

regulamin okreslajgcy zasady, zakres i warunki organizacji oraz uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, dostepny pod adresem www.sportofino.com/regulamin-club.

8) Salony

placowki handlowe Organizatora, prowadzone pod markg S’portofino, ktérych aktualny
wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.sportofino.com.

9) Serwis

serwis internetowy www.sportofino.com dostepny w polskiej, angielskiej niemieckiej,
czeskiej, francuskiej, rumunskiej, stowackiej, hiszpanskiej, wtoskiej oraz innych wersjach
jezykowych.

10) Sklep

sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem www.sportofino.com.
Adres korespondencyjny sklepu:

E-Sklep S’portofino
ul. Grochowska 27
60-277 Poznan


https://sportofino.com/regulamin-club
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Tel: +48 61 610 20 40
e-mail: sklep@sportofino.com

11) Uczestnik

osoba fizyczna posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna i jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng i
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Organizatorem umowe o Swiadczenie
ustug Programu Lojalnosciowego, posiadajgca Konto Uczestnika.

12) Uzytkownik

osoba fizyczna posiadajgca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna i jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢é prawng i
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, ktora dokonuje lub zamierza dokonaé zakupow lub
rezerwacji w Sklepie.

13) Karta podarunkowa

drukowana karta stanowigca odpowiednik bonu towarowego, zawierajgca date waznosci,
wartos¢ oraz unikatowy numer, wydana na okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika do jej
realizacji w Salonach i Sklepie. Warunki korzystania z Kart Podarunkowych okresla
Regulamin kart podarunkowych dostepny na stronie:
sportofino.com/regulamin-kart-podarunkowych

3. WARUNKI OGOLNE

3.1. Sklep www.sportofino.com prowadzi za posrednictwem sieci Internet sprzedaz
wysytkowg artykutdw znajdujgcych sie w jego ofercie. Informacje na temat produktow
Sklep zamieszcza na stronie www.sportofino.com.

3.2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie www.sportofino.com sg nowe, zgodne z
zapewnieniami Sklepu podawanymi przy ich opisach oraz zostaty legalnie wprowadzone
na rynek.

3.3. Sklep www.sportofino.com umozliwia takze osobom korzystajgcym z czeskiej wers;ji
Serwisu dokonanie rezerwacji produktéw, a wiec dokonania niewigzgcego dla
Uzytkownika i niebedgcego zamowieniem zgtoszenia checi obejrzenia wybranego
produktu w salonie sprzedazy w Centrum Handlowym Westfield Chodov, Roztylska
2321/19, 148 00 Praha 11-Chodov, Czechy, nalezgcego do partnera Organizatora — spotki
S’portofino s.r.o. z siedzibg w Pradze. Do ewentualnego zawarcia umowy sprzedazy
zarezerwowanego produktu w salonie sprzedazy w Pradze dochodzi bezposrednio miedzy
spotkg S’portofino s.r.o. oraz osobg kupujgcg. Czas oczekiwania na sprowadzenie
rezerwowanego produktu do salonu nie przekracza 14 dni. O dostepnosci
zarezerwowanego produktu w sklepie Uzytkownik zostanie poinformowany osobng
wiadomoscig.
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4. KONTO UCZESTNIKA — PROGRAM LOJALNOSCIOWY
4.1. Uczestnik uzyskuje dostep do Konta Uczestnika po Rejestrac;i.
4.2. Rejestracja Konta Uczestnika nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie.

4.3. Poprzez zarejestrowanie Konta Uczestnika, Uczestnik zawiera z Organizatorem
umowe o s$wiadczenie ustug Programu Lojalno$ciowego, gwarantujgcg Uczestnikom
otrzymanie dodatkowych korzysci z tytutu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, o
ktorych mowa w pkt. 6 Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

4.4. W ramach Rejestracji Konta Uczestnika, Uczestnik podaje swoje imie, nazwisko,
adres e-mail oraz numer telefonu.

4.5. Rejestracji Konta Uczestnika za posrednictwem Sklepu mozna dokonaé¢ w dowolnym
momencie, w tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki "Rejestracja". Po dokonaniu Rejestracji
Uczestnik otrzyma, na wskazany przez siebie adres e-mail, potwierdzenie Rejestracji wraz
z hastem dostepu, po czym mozliwe bedzie aktywowanie konta w Serwisie. Dla
bezpieczenstwa Uczestnik powinien zmieni¢ hasto dostepu przy pierwszym logowaniu.

4.6. Po zarejestrowaniu Konta Uczestnika, Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ dokonania
zakupow w Sklepie. W tym celu Uczestnik w odpowiednim formularzu poda, adres wysyiki
oraz dane niezbedne do wystawienia faktury VAT w przypadku deklaracji jej wystawienia.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwo$¢ lub niekompletnos¢ danych
podanych przez Uczestnika w formularzu.

4.7. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, przed zawarciem umowy
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, Uczestnik ma mozliwo$s¢ zapoznania sie z
Regulaminem oraz Regulaminem Programu Lojalnosciowego a takze ich pobrania.
Akceptacja ich tresci nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. ZAMOWIENIA

5.1. W trakcie skfadania zamowien poprzez tzw. ,szybkie zakupy" (niewymagajgce
Rejestracji) albo po dokonaniu Rejestracji Konta Uczestnika, Uzytkownik zobowigzany jest
do podania odpowiadajgcych prawdzie danych, ktore bedg potrzebne do realizacji
zamowien. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania podanych danych drogag
telefoniczng lub internetows.

5.2. Warunkiem przyjecia przez Sklep zamowienia do realizacji jest prawidtowe
wypetnienie formularza zamoéwienia i wybor sposobu dokonywania zakupow, okreslonych
w pkt. 6.

5.3. Po otrzymaniu przez Sklep zamdwienia, kazdorazowo wysytana bedzie na adres
e-mail podany przez Uzytkownika automatyczna wiadomos¢ potwierdzajgcg otrzymanie
zamowienia.



5.4. Nastepnie ztozone zamowienie podlega weryfikacji przez dziat handlowy Sklepu, po
czym, Uzytkownik otrzymuje kolejng wiadomosc, informujgcg o przyjeciu zamdwienia do
realizacji. Z chwilg otrzymania wiadomosci informujacej o przyjeciu zamdwienia do
realizacji, dochodzi do zawarcia przez Uzytkownika umowy sprzedazy zamowionego
produktu ze Sklepem.

5.5. Do czasu zrealizowania zamdéwienia Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany w zamowieniu
lub anulowac¢ zamoéwienie. W tym celu nalezy skontaktowac¢ sie ze Sklepem — telefonicznie
pod numerem tel. +48 61 610 20 40 lub mailowo na adres sklep@sportofino.com

5.6. W przypadku niedostepnosci czesci zamdéwionych produktéw, Uzytkownik zostanie
poinformowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji - {j.
realizacji czesciowej zamodwienia lub anulowaniu catosci zaméwienia. W przypadku
anulowania zamoéwienia lub czesciowej realizacji zamowienia Sklep zwrdci otrzymang
sume na rachunek bankowy Uzytkownika w catosci albo w wysokosci odpowiadajgcej
wartosci niezrealizowanego zamowienia.

5.7. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczana jest ograniczona liczba
produktow i realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych
zamoéwien, az do wyczerpania produktow przeznaczonych do tego typu sprzedazy.

6. SPOSOB DOKONYWANIA ZAKUPOW

6.1. W zamowieniu Uzytkownik dokonuje wyboru zamawianych produktow, okreslenia
miejsca doreczenia przesyiki, oznaczenia sposobu dostawy, formy ptatnosci oraz
wskazania danych do wystawienia faktury (jesli znajduje zastosowanie).

6.2. W przypadku zgdania wystawienia faktury, Uzytkownik podaje niezbedne dane, przy
czym podania numeru NIP do faktury nalezy dokonaé nie pdzniej niz podczas sktadania
zamdwienia.

6.3. W przypadku faktur korygujgcych, niniejszy Regulamin stanowi dokumentacje
uzgadniajgcg warunki korekty w rozumieniu przepisu art. 29a ust. 13 ustawy z 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug. Momentem obnizenia podstawy opodatkowania jest
moment wystawienia faktury korygujacej przez Organizatora. Organizator wystawia fakture
korygujgcg po otrzymaniu zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy) lub po
uznaniu reklamacji, co stanowi spetnienie warunkéw do wystawienia i rozliczenia faktury
korygujacej.

7. METODY PLATNOSCI
7.1 Uzytkownik korzystajgcy z polskiej wersji Serwisu:

a) w przypadku wysytki produktu na obszarze Rzeczypospolitej Polski, ma mozliwosc
dokonania ptatnosci za zamodwienie w trybie:



i. "za pobraniem" (ptatnos¢ przy odbiorze) dla zamdwien o wartosci nie wiekszej niz 6000
zt brutto ze wzgledu na ograniczenia w przewozie swiadczonym przez firme kurierskg GLS
Sp. z 0.0 oraz DHL Parcel Polska Sp. z o. 0.,

ii. ptatno$¢ online - za posrednictwem systemu ptatnosci mElements S.A. Dostepne formy
ptatnosci: karty ptatnicze Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro,

iii. poprzez ,szybkie ptatnosci lub ptatnos¢ kartg" za posrednictwem Przelewy24,
iv. Kartg podarunkowg lub voucherem,

b) w przypadku wysyitki produktu poza obszar Rzeczypospolitej Polski (produkt doreczany
jest do nastepujgcych krajow: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy)
ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za zamowienie w trybie:

I. ,Szybkie ptatnosci lub ptatnosc¢ kartg" za posrednictwem Przelewy?24,

7.2. Uzytkownik korzystajgcy z wersji jezykowej Serwisu innej niz wskazana w pkt 7.1
Regulaminu, ma mozliwos¢ dokonania zamowienia produktu dokonujgc ptatnosci za
zamowienie w trybie:

I. ,szybkich ptatnosci” za posrednictwem PayPal oraz PayU S.A.,
ii. poprzez ,ptatnosc kartg” za posrednictwem braintree.com oraz PayU S.A,
lub

iii. ,za pobraniem” (ptatnos¢ przy odbiorze) dla zaméwien o wartosci nie wiekszej niz 40
000 K& / 1500 EUR / 5000 RON brutto ze wzgledu na ograniczenia w przewozie
Swiadczonym przez firme kurierskg (GLS Sp. z 0.0. oraz DHL Parcel), dostepna w
przypadku wysytki produktu na obszarze Czech, Stowacji lub Rumunii,

iv. dodatkowo w przypadku zakupdéw dokonywanych w niemieckiej wersji jezykowej i
zakupu do Niemiec i Austrii, istnieje mozliwoS¢ zaptaty z wykorzystaniem systemu
odroczonej ptatnosci Klarna.com.

7.3. Na przelewach w polu "tytut" nalezy poda¢ numer zamdwienia oraz imie i nazwisko
Uzytkownika.

7.4. W przypadku wyboru opcji zaptaty ,szybkie ptatnosci lub ptatnosé kartg" za
posrednictwem mElements S.A., Przelewy24, PayPal oraz PayU S.A Uzytkownik
powinien dokonac¢ zapfaty bezposrednio po ztozeniu zamowienia. Nieuiszczenie ptatnosci
w terminie 2 dni roboczych od momentu ztozenia Zamowienia spowoduje brak przyjecia
ztozonej przez Klienta w ramach Zamowienia oferty.

7.5. Zwrot pieniedzy w przypadku braku produktu lub anulowania zamowienia nastepuje
na konto bankowe Uzytkownika, niezwtocznie po jego podaniu przez Uzytkownika.



7.6. W sytuaciji trzykrotnego zaniechania odbioru zamowionej przesyiki przez Uzytkownika
pod wskazanym przez niego adresem, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ nieoferowania
Uzytkownikowi sposobu ptatno$ci za zamdéwiony towar ,za pobraniem” i oferowania innych
sposobow ptatnosci. Sklep ponownie udostepni Uzytkownikowi mozliwosé zaptaty za
zamowiony towar ,za pobraniem”, jesli zaniechanie odbioru przesytki nastgpito z
okolicznosci niezawinionych lub niezaleznych od Uzytkownika, o czym Uzytkownik
poinformuje Sklep drogg mailowg na adres: sklep@sportofino.com.

8. CENY | ZMIANA OFERTY
8.1. Podane przy opisach poszczegdlnych produktdow ceny sg wyrazone:
a) w polskiej wersiji jezykowej Serwisu w ztotych polskich;

b) w angielskiej, francuskiej, niemieckiej, stowackiej i wtoskiej wersji jezykowej Serwisu w
euro;

c) w czeskiej wersji jezykowej Serwisu w koronach czeskich;
d) w rumunskiej wersji jezykowej Serwisu w lejach rumunskich

i obejmujg wszystkie ich sktadniki, w tym roéwniez nalezne podatki zgodne z
obowigzujgcymi przepisami krajowymi.

8.2. Ceny produktéw nie zawierajg kosztéw przesytki. Zmiana ceny nastepuje poprzez
publikacje na stronie internetowej www.sportofino.com nowych ofert cenowych i wigze
Sklep od chwili ich publikacji oraz nie ma wptywu na realizacje uméw zawartych w wyniku
ztozonych wczesniej zamoéwien.

8.3. Uzytkownik, ktory chce dokona¢ zakupow towarow lub ustug w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnos$ci gospodarczej, oprocz podania danych wskazanych powyzej,
zobowigzany jest do podania nazwy swojej firmy oraz numeru NIP. Kupujgcemu w takim
przypadku zostanie wystawiona faktura VAT jako dokument potwierdzajgcy sprzedaz. W
przypadku gdy zakup dokonany bedzie przez Uzytkownika bez wskazania przez niego
powyzszych danych, to po wystawieniu dokumentu sprzedazy nie bedzie mozliwosci
uzupetnienia dokumentu o dane zwigzane z prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig
gospodarczg. Uzytkownicy spoza Polski wnioskujgcy o wystawienie faktury zwigzanej z
prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarczg obowigzani sg takze do podania
wiasciwego i waznego numeru identyfikacyjnego dla transakcji wewnatrzwspdélnotowych,
nadanego przez panstwo cztonkowskie wtasciwe dla nabywcy.



9. WARUNKI DOSTAWY

9.1. Wysytka jest realizowana w sposob wybrany przez Uzytkownika w momencie
sktadania zamowienia, na adres dostawy wskazany przez Uzytkownika. Uzytkownik
dokonujgcy zakupu ma prawo wskazaé adres wysyiki zaméwionego produktu takze poza
granicami Rzeczypospolitej Polski.

9.2. Wysytka produktdow zamowionych w polskiej wersji jezykowej Sklepu na adres w
Polsce jest darmowa. W przypadku pozostatych konfiguracji zakupu i dostawy do innych
panstw, koszt ten jest uzalezniony od wartosci przesytki oraz warunkéw wybranej firmy
kurierskiej.

9.3. Koszt dostawy do poszczegolnych panstw znajduje sie w tabeli.

9.4. Na czas otrzymania przesytki sklada sie czas realizacji zamowienia oraz czas
dostawy, ktére rdznig sie w zaleznosci od wyboru formy ptatnosci, opcji dostawy oraz
miejsca dostawy.

9.5. Czas realizacji zamowienia to:

a) w przypadku przesytki pobraniowej, czyli ptatnosci przy odbiorze - zakupiony produkt
zostanie wystany po sprawdzeniu zamowienia przez pracownika obstugi Sklepu (do 2 dni
roboczych od dnia powiadomienia Uzytkownika o przyjeciu zamowienia do realizacji);

b) przesyiki ptatnej przed wystaniem, czyli w przypadku wyboru opcji ptatnosci: ,szybkie
ptatnosci lub ptatnos¢ kartg"- zakupiony produkt zostanie wystany w terminie do 2 dni
roboczych od momentu zaksiegowania na koncie Sklepu wptaty we wtasciwej wysokosci.
Do ww. termindéw realizacji zamowienia nie wlicza sie dnia, w ktérym Sklep poinformowat
Uzytkownika o przyjeciu zamowienia do realizacji;

c) Czas realizacji zamowienia okreslony w pkt. 9.5 ust. 1 i 9.5 ust. 2 moze ulec wydtuzeniu
w przypadku kompletowania zamowienia z kilku magazynodw, jednak w kazdym przypadku
czas realizacji zamdwienia nie powinien przekracza¢ 14 dni roboczych;

9.6. Czas dostawy to czas, w ktdérym dostarczona jest przesytka, w zaleznosci od wyboru
opcji dostawy przez Uzytkownika. Wysytka odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej
GLS Sp. z o0.0. lub DHL Parcel Polska Sp. z 0. 0. albo innych podmiotéw wskazanych przy
zakupie. Przewidywany czas dostawy to 1-2 dni robocze na adres w Polsce. W przypadku
pozostatych panstw, czas ten jest uzalezniony od firmy kurierskiej (czas dostawy znajduje
sie w tabeli, bedgcej zatgcznikiem do niniejszego regulaminu). Podane w tabeli terminy sg
terminami deklarowanymi przez firmy kurierskie.

9.7. Koszty dostawy zostang umieszczone na wystawionym dokumencie ksiegowym
(fakturze VAT lub paragonie) jako oddzielna pozycja. O kosztach dostawy Uzytkownik jest
informowany przed akceptacjg zamowienia. Aktualna tabela zawierajgca informacje o
kosztach dostawy, w zaleznosci od wyboru jej opcji, znajduje sie tutaj.


https://sportofino.com/czas-koszt-dostawy-zagranicznej
https://sportofino.com/czas-koszt-dostawy-zagranicznej
https://sportofino.com/czas-koszt-dostawy-zagranicznej

10. NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA, REKOJMIA | GWARANCJA

KONSUMENCI

10.1. Sklep ponosi wobec Uzytkownika — Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci produktu z umowag sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony
w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci produktu do uzycia,
okreslony przez Sklep jest dtuzszy.

10.2. Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizaciji;

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sklep najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktory Sklep
zaakceptowat.

Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

3) nadawaé¢ sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych Iub dobrych
praktyk;

4) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do produktéw z elementami cyfrowymi - rdéwniez funkcjonalnos¢ i
kompatybilno$¢, jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sklep, jego poprzednikédw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sklep wykaze, ze:

o nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie
mogt o nim wiedziec,

o przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w porownywalny sposéb,

o publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

5) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

6) byC takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sklep udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.



10.3. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w pkt 10.2 powyzej, jezeli Konsument, najpozniej w chwili
zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega
od wymogéw zgodnosci z umowg w pkt 10.2 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy produktu.

10.4. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, mogg byc¢ takze
dodatkowo objete gwarancjg producenta.

10.5. Sklep nie jest gwarantem produktow. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci obejmujgcej produkt, jej warunki sg udostepniane razem z produktem.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do produktu.

10.6. Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze
zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sklep moze dokonaé¢ wymiany, gdy Uzytkownik zgda naprawy, lub Sklep moze dokonac
naprawy, gdy Uzytkownik zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z
umowg W sposob wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sklepu. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu, moze on odmowi¢ doprowadzenia
produktu do zgodnosci z umowa. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosSci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sklep.

10.7. Uzytkownik udostepnia Sklepowi produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sklep
odbiera od Uzytkownika produkt na swoj koszt.

10.8. Jezeli produkt jest niezgodny z umowg, Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

10.8.1. Sklep odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa,
10.8.2. Sklep nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowa,

10.8.3. Brak zgodnosci produktu z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sklep prébowat
doprowadzi¢ produkt do zgodnos$ci z umowa;

10.8.4. Brak zgodnosci produktu z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych pkt. 10.6. Regulaminu;

10.8.5. Z oswiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Uzytkownika.

10.9. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci produktu zgodnego z
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umowg. Przedsiebiorca zwraca Uzytkownikowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny.

10.10. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowg
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowg jest istotny.

10.11. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych produktéw
dostarczonych na podstawie umowy Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych produktow, a takze w odniesieniu do innych produktow nabytych przez
Uzytkownika wraz z produktami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsagdnie
oczekiwac, aby Uzytkownik zgodzit sie zatrzymac wytgcznie produkty zgodne z umowa.

10.12. W razie odstgpienia od umowy Uzytkownik niezwtocznie zwraca produktu do
Sklepu na jego koszt. Sklep zwraca Uzytkownikowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

10.13. Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

PRZEDSIEBIORCY

10.14. Sklep jest zobowigzany dostarczy¢ Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem
produkt wolny od wad.

10.15. Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz sprzedana ma wade
(rekojmia).

10.16. Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od wydania produktu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia
wady. Uzytkownik niebedgcy Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat rzeczy po jej otrzymaniu i nie zawiadomit niezwtocznie Sklepu o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit Sklepu
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

10.17. Jezeli produkt ma wade, Uzytkownik niebedgcy Konsumentem moze:

1) ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sklep
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni produkt wadliwy
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt
byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sklep albo Sklep nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany produktu na wolny od wad lub usuniecia wad. Uzytkownik moze zamiast
zaproponowanego przez Sklep usuniecia wady zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad
albo zamiast wymiany produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do
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zgodnosci z umowg W sposob wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sklep. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ produktu wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Uzytkownika inny sposob zaspokojenia.

2) zada¢ wymiany produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sklep jest
obowigzany wymieni¢ produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika. Sklep moze odmowic
zado$c¢uczynienia zgdaniu Uzytkownika, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg
produktu wadliwego w sposob wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe lub w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sklep moze odmdwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedane.

11. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

11.1. Reklamacje z tytulu niezgodnosci towaru z umowg nalezy przesytaé na adres:
Reklamacje S’portofino, Panattoni Park VIII Magazyn S'portofino/SAT ul. Diamentowa 1
62-052 Komorniki, na adres e-mailowy: sklep@sportofino.com, lub mozna jg ztozy¢ takze
w stacjonarnym salonie sprzedazy, ktérych lista znajduje sie pod adresem:
https://sportofino.com/nasze-salony.

11.2. Zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowg mozna dokonac przy wykorzystaniu wzoru
formularza reklamacyjnego ,reklamacja” umieszczonego na stronie Sklepu i zatgczonego
do przesyiki. Zaleca sie dotgczenie do zgtoszenia niezgodno$ci towaru z umowg
dokumentu (lub jego kopii) potwierdzajgcego dokonanie zakupu produktu w Sklepie.

11.3. W zwigzku z koniecznoscig oceny przez Sklep istnienia niezgodnosci towaru z
umowa, rownoczesnie ze ztozeniem zgtoszenia, nalezy dostarczy¢ reklamowany produkt
na adres: Reklamacje S’portofino, Panatoni Park VIII Magazyn S'portofino/SAT ul.
Diamentowa 1 62-052 Komorniki lub do jednego z salonéw sprzedazy stacjonarnej,
ktorych lista znajduje sie pod adresem https://sportofino.com/nasze-salony.

11.4. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w
ciggu 2 lat od daty dostarczenia mu zakupionych produktéw w Sklepie, chyba Ze termin
przydatnosci produktu do uzycia, okreslony przez Sklep jest dtuzszy. Reklamowany
produkt nalezy przesta¢ w stanie spetniajgcym podstawowe warunki czystosci i higieny,
ktore umozliwig przeprowadzenie ogledzin produktu w zwigzku ze zgtoszong reklamacja.

11.5. Sklep ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika, od dnia jej otrzymania. O
rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownik informowany jest w drodze e-mail,
telefonicznej lub pisemnej. Brak zawiadomienia Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia w
powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamaciji.
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11.6. Uprawnienia Uzytkownika z tytutu niezgodnosci towaru z umowg nie wytgczajg, nie
ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Uzytkownika wynikajacych z gwaranciji
udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w dokumencie gwarancji.

11.7. Procedura rozpatrywania reklamaciji opisana w pkt. 11.1-11.6 znajduje odpowiednie
zastosowanie do reklamaciji z tytutu rekojmi z wytgczeniem pkt. 11.5 zdanie drugie.

12. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

12.1. W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktorej mowa powyzej,
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje (poza mozliwoscig dochodzenia
swoich roszczeh przed sadem) prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Zasady dotyczgce mozliwosci skorzystania z tych roszczeh oraz dostepu do procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/ miejskich
rzecznikbw konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
organizacji spotecznych, ktérych statutowym zadaniem jest ochrona Konsumentow.
Ponadto informacje dostepne sg pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

12.2. W szczegolnosci, Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo:

a) zwrocic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

b) zwrdcic¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) zwrdci¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentoéw lub jednej z organizacji
spotecznych, ktorych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.

12.3. Rejestr podmiotéw whasciwych do prowadzenia postepowania prowadzony jest przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i dostepny jest na stronie
internetowe;j UOKIK dostepnej pod adresem:
uokik.gov.pl/rejestr _podmiot uprawnionych.php.

13. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

13.1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy w terminie 30 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy
muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
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elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy
wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba Zze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku odstgpienia od umowy Uczestnicy
posiadajgcy Konto Uczestnika w Programie Lojalnosciowym, korzystajagcy z
udostepnionych przez nas form zwrotu (po zalogowaniu na konto w Serwisie), nie ponoszg
kosztébw odestania towaru do Sklepu, natomiast Uzytkownicy niebedacy czionkami
Programu Lojalnosciowego ponoszg bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sklepu.

W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach termin na odstgpienie od umowy biegnie od objecia w posiadanie
ostatniego produktu, jego partii lub czesci. Dla Panstwa wygody proponujemy dokonac
odstgpienia od umowy drogg mailowa, telefoniczng, lub wysytajgc oswiadczenie na pismie
w formie pisemnej na adres: Zwroty S'portofino, Panattoni Park VIII Magazyn
S'portofino/SAT ul. Diamentowa 1 62-052 Komorniki. Dodatkowo kazdy Uczestnik ma
mozliwos¢ ztozenia os$wiadczenia za posrednictwem formularza elektronicznego
dostepnego na Koncie Uczestnika w zaktadce ,Moje Zwroty”.

13.2. W razie skutecznego odstgpienia od umowy w tym trybie, umowa sprzedazy jest
uwazana za niezawartg, a to, co Strony Swiadczyty ulega niezwtocznemu zwrotowi.

13.3. Zwracany przez Uzytkownika produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni
sposdb zapewniajgcy brak uszkodzen w trakcie dostawy. Zachecamy do zapakowania
produktu w oryginalne opakowanie.

13.4. W przypadku ptatnosci za pobraniem, pienigdze sg zwracane przelewem na konto
wskazane przez Uzytkownika.

13.5. Uzytkownik ma obowigzek zwroci¢ produkt Sklepowi lub przekazaC go osobie
upowaznionej przez Sklep do odbioru niezwiocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sklep sam zaproponowat, ze odbierze
produkt. Dla zachowania 14 dniowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
wystarczy odestanie produktu do Sklepu przed jego uptywem.
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13.6. Zwrotu produktu nalezy dokona¢ na adres Sklepu: Zwroty S’portofino, Panattoni
Park VIII Magazyn S'portofino/SAT ul. Diamentowa 1 62-052 Komorniki lub w jednym ze
stacjonarnych salonéw sprzedazy, ktérych lista znajduje sie pod adresem:

https://sportofino.com/nasze-salony.

13.7. Jezeli Sklep nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

13.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi
w przypadkach opisanych w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. W
szczegolnosci prawo to nie przystuguje w stosunku do umowy w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrociC ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

13.9. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach
konsumenta.

14. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

14.1 Korzystanie z Serwisu mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Uzytkownik lub Uczestnik spetnia nastepujgce, minimalne wymagania
techniczne:

a) zastosowanie aktualnych wersji przeglgdarek: Mozilla Firefox, Chrome, Opera lub
Microsoft Edge z wigczong obstugg apletéw Javy, JavaScript, Adobe Flash Player i
Cookies.

14.2. Jezeli wymagania techniczne przegladarki Uzytkownika lub Uczestnika nie zostang
spetnione, Sklep poinformuje o tym Uzytkownika lub Uczestnika odrebnym komunikatem
po wejsciu na strone internetowg Sklepu, jednoczesnie informujgc o koniecznosci
zainstalowania odpowiedniej przeglgdarki lub jej aktualizacji.

14.3. W celu ziozenia zamowienia w Sklepie za posrednictwem Serwisu oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych w Serwisie, konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
lub Uczestnika aktywnego konta poczty elektronicznej.

14.4. Do szczegolnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow lub
Uczestnikow z ustug Serwisu nalezy korzystanie z nich bez stosowania zabezpieczen
opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej komputera Uzytkownika lub
Uczestnika. Dotyczy to w szczegdlnosci mechanizmoéw rozszerzajgcych mozliwosci
przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowe;j

15


https://sportofino.com/nasze-salony
https://sportofino.com/nasze-salony

konfiguracji zabezpieczen przeglgdarki istnieje tez mozliwos¢é przechwycenia danych
przesytanych z i do serwera WWW.

14.5. Ponadto korzystanie z ustug $wiadczonych poprzez sie¢ WWW wymaga
udostepnienia podstawowych informacji o komputerze Uzytkownika lub Uczestnika, takich
jak: adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej (strony, z ktérej
Uzytkownik lub Uczestnik potgczyt sie z danym Serwisem wybierajac odpowiedni
odsytacz), uzywana przez Uzytkownika lub Uczestnika przeglgdarka oraz system
operacyjny itp.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE
15.1. Wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.02.2026 r.

15.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, w szczegolnosci do
zawierania i wykonywania umow sprzedazy stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o Prawach Konsumenta lub innych wtasciwych przepiséw prawa. W szczegdlnosci
w przypadku niezgodno$ci, ktoregokolwiek zapisu Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami w Kkraju pochodzenia konsumenta, przepisy te majg
pierwszenstwo przed Regulaminem i znajdujg bezposrednie zastosowanie, chronigc
interesy konsumenta niezaleznie od wyboru prawa witasciwego czy tez odmiennych
postanowien Regulaminu.

15.3. W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu wynikajgcych ze zmiany formy
ptatnosci, sposobow i zasad dostawy, warunkéw zawierania umow, trybu postepowania
reklamacyjnego, koniecznosci wprowadzenia zmian doprecyzowujgcych postanowienia
Regulaminu, zmian w zakresie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa oraz innych
postanowien, ktorych zmiany wptywajg na realizacje zawartych uméw. Sklep zobowigzuje
sie do poinformowania Uzytkownikow i Uczestnikdw o tym fakcie co najmniej na 14 dni
przed rozpoczeciem obowigzywania zmian poprzez umieszczenie tekstu zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej Sklepu oraz wystanie zawiadomienia na podany
przez Uzytkownika lub Uczestnika adres e-mail lub adres do doreczen. W takiej sytuacji
wprowadzone zmiany nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez
Uzytkownika lub Uczestnika przed dniem wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co
oznacza, ze do zawartych uméw oraz uméw wykonanych zastosowanie bedzie miat
Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

15.4. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy rozstrzygat
bedzie wtasciwy sgd powszechny.
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