Regulamin voucheréw

1. Uzyte w Regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

S’portofino — SAT sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Grochowskiej 27,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000633957, NIP:
7792446406, REGON: 365284658.

Salon Sprzedazy - potozony na terytorium Polski punkt sprzedazy Towarow
S’portofino.

Sklep Internetowy - sklep internetowy S’portofino prowadzony w jezyku polskim,
dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i skierowany do klientow na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i podlegajgcy prawu polskiemu dostepny pod
adresem www.sportofino.com.

Sie¢ Sprzedazy - wszystkie Salony Sprzedazy oraz Sklep Internetowy.

Voucher na Zakupy — drukowana karta stanowigce odpowiednik bonu towarowego,
zawierajgca date waznosci, wartos¢ oraz unikatowy numer - wydane Nabywcy, na
okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w Sieci Sprzedazy.

Voucher Podarunkowy — drukowana karta stanowigca odpowiednik bonu
towarowego, zawierajgca date waznosci, wartos¢ oraz unikatowy numer — wydana
Zwyciezcy lub Obdarowanemu, na okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika do jej
realizacji w Sieci Sprzedazy, przy czym jej wykorzystanie moze by¢ uzaleznione od
spetnienia dodatkowych wymogéw okreslonych na Voucherze Podarunkowym.

Nabywca - osoba, ktéra w Salonie Sprzedazy dokonuje przekazania srodkéw na rzecz
S’portofino w wysokosci rownej wartosci Vouchera na Zakupy, w zamian za co
otrzymuje od S’portofino Voucher na Zakupy.

Obdarowany - osoba, ktéra w efekcie jednostronnej decyzji S’portofino wchodzi w
posiadanie Vouchera Podarunkowego.

Zwyciezca - osoba, ktora w wyniku zwyciestwa w konkursie organizowanym przez
S’portofino  lub partneréw S’portofino  wchodzi w posiadanie Vouchera
Podarunkowego.

Uzytkownik - posiadacz Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego,
przedstawiajgcy go do realizacji w Sieci Sprzedazy.

Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Sieci Sprzedazy.

2. S’portofino zobowigzuje sie do sprzedazy/przekazania
Nabywcy/Zwyciezcy/Obdarowanemu Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego
o wartosci wskazanej na Voucherze na Zakupy/Voucherze Podarunkowego,
a nastepnie do przyjmowania ich do realizacji w Sieci Sprzedazy.

3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania S’portofino srodkéw pienieznych
w kwocie réwnej wartosci Vouchera na Zakupy oraz do realizacji Vouchera na Zakupy
w Sieci Sprzedazy w okresie waznosci Vouchera na Zakupy.



4. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z punktem 3 powyzej
przechodzg w catosci na wlasnos$¢ S’portofino w momencie wydania Vouchera na
Zakupy.

5. Vouchery Podarunkowe, ktére nie sg ekwiwalentem gotéwki, wydane
Zwyciezcy lub Obdarowanemu, mozliwe sg do zrealizowania w Sieci Sprzedazy w
okresie  waznosci  Vouchera  Podarunkowego. Wykorzystanie  Vouchera
Podarunkowego moze by¢ uzaleznione od spetnienia dodatkowych wymogow
okreslonych na Voucherze Podarunkowym, takich jak np. przystgpienie do S'portofino
Club; w takim przypadku szczegdétowe informacje w tym zakresie sg wskazane na
Voucherze Podarunkowym i/lub w regulaminie konkursu lub akcji marketingowe;.

6. Wartos¢ Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego wyrazona jest w PLN.

7. W momencie, gdy Uzytkownik zawrze ze S’portofino umowe sprzedazy
Towardéw, przedstawiajgc do realizacji Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy,
wartos¢ Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego zostanie pomniejszona o
warto$¢ odpowiadajgcg kwocie ceny naleznej S’portofino za sprzedane Towary.

8. W chwili uzycia Vouchera na Zakupy jego warto$¢ zostaje pomniejszona o cene
nabytych Towardw, a zobowigzanie Uzytkownika wobec S’portofino z tytutu zaptaty
ceny w tej czesSci wygasa. Jezeli po dokonaniu zakupu na Voucherze na Zakupy
pozostang srodki, Nabywca moze je wykorzysta¢, otrzymujgc - na swoj wniosek
ztozony zgodnie z pkt 17 Regulaminu - nowy Voucher na Zakupy odpowiadajgcy
kwocie niewykorzystanych srodkéw.

9. W chwili uzycia Vouchera Podarunkowego jego warto$¢ zostaje pomniejszona
o cene nabytych Towaréw, a zobowigzanie Zwyciezcy/Obdarowanego wobec
S’portofino z tytutu zaptaty ceny w tej czesci wygasa. Voucher Podarunkowy moze by¢
wykorzystany wytgcznie jednorazowo. W przypadku niewykorzystania petnej wartosci
Vouchera Podarunkowego podczas zakupu, pozostate na Voucherze Podarunkowym
srodki nie podlegajg zwrotowi Uzytkownikowi ani wykorzystaniu przy kolejnych
zakupach i przepadaja.

10.  Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy nie podlegajg wymianie na Srodki
pieniezne.

11. W momencie wydania Vouchera na Zakupy Nabywcy nastepuje jego aktywacja.
Voucher na Zakupy wydany Nabywcy zachowuje waznosc¢ przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy od aktywacji. Termin waznosci (data) jest kazdorazowo okreslony na
Voucherze na Zakupy. Voucher na Zakupy nie aktywowany przez S’portofino jest
niewazny.

12. W momencie wydania Vouchera Podarunkowego Zwyciezcy/Obdarowanemu
nastepuje jego aktywacja. Voucher Podarunkowy wydany Zwyciezcy/Obdarowanemu
zachowuje wazno$¢ przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy od aktywacji. Termin
waznosci (data) jest kazdorazowo okreslony na Voucherze Podarunkowym. Voucher
Podarunkowy nie aktywowany przez S’portofino jest niewazny.

13.  S’portofino nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery na Zakupy/Vouchery
Podarunkowe, ktére zostaty utracone (lub uszkodzone) po ich wydaniu
Zwyciezcy/Obdarowanemu/Nabywcy.

14. W wypadku utraty, kradziezy lub catkowitego zniszczenia Vouchera na
Zakupy/Vouchera Podarunkowego Uzytkownikowi nie przystugujg wobec S’portofino
zadne roszczenia.



15.  Uzytkownik dokonuije realizacji Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego
poprzez przedstawienie personelowi Salonéw Sprzedazy Vouchera na
Zakupy/Vouchera Podarunkowego lub wpisania ich numeréw w odpowiednie pole przy
realizacji transakcji w Sklepie Internetowym.

16.  S’portofino umieszcza na Voucherze na Zakupy/Voucherze Podarunkowym co
najmniej nastepujgce informacje:

a. wartosc;

b. informacje o mozliwosci realizacji wylgcznie w Sieci Sprzedazy na terenie
Polski;

C. termin waznosci;

d. zastosowania Regulaminu i mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem pod

wskazanym linkiem.

17. Voucher na Zakupy po uptywie terminu jego waznosci moze zostaé ponownie
aktywowany przez S’portofino wytgcznie na wniosek Uzytkownika i tylko w przypadku
gdy zawiera $rodki niewykorzystane przez Uzytkownika. W celu ponownej aktywacji
Vouchera na Zakupy Uzytkownik zobowigzany jest ztozy¢ w tym zakresie wniosek na
adres e-mail Biura Obstugi Klienta sklep@sportofino.com . Uzytkownik w takiej sytuaciji
nie ma prawa zgda¢ od S’portofino zwrotu w gotéwce $rodkéw pienieznych
przekazanych S’portofino zgodnie z pkt 3 Regulaminu. S’portofino dokona ponowne;j
aktywacji Vouchera na Zakupy jak najszybciej, nie pézniej niz w terminie 10 dni
kalendarzowych. Przedmiotowe postanowienie znajduje odpowiednie zastosowanie w
sytuacji, o ktérej mowa w pkt 8 Regulaminu - w przypadku, gdy po wykorzystaniu
Vouchera na Zakupy w czesci, pozostang na nim srodki, a Uzytkownik chce skorzystaé
z pozostatych srodkéw.

18.  Po uptywie terminu waznosci Voucher Podarunkowy traci waznosc¢ i nie moze
zosta¢ ponownie aktywowany. W przypadku niewykorzystania Vouchera
Podarunkowego w okresie jego waznosci wartos¢ Vouchera Podarunkowego w catosci
przepada. Postanowienie pkt 9 Regulaminu ma zastosowanie w przypadku
czesciowego wykorzystania Vouchera Podarunkowego przed uptywem terminu
waznosci.

19.  S’portofino nie odpowiada za skutki braku mozliwos$ci realizacji Vouchera na
Zakupy/Vouchera Podarunkowego wynikajgce z okolicznosci, za ktére S’portofino nie
ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci wynikajgce z utraty przez Siec
Sprzedazy potgczenia elektronicznego lub  telefonicznego z  systemem
informatycznym S’portofino. W takiej sytuacji Uzytkownik otrzyma informacje o
przejsciowym braku mozliwosci realizacji Vouchera na Zakupy/Vouchera
Podarunkowego, a Sie¢ Sprzedazy poinformuje Uzytkownika o przyblizonym terminie,
w ktérym mozliwa bedzie realizacja Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego.

20. W sytuacji gdy cena Towaréw nabywanych przez Uzytkownika 2z
wykorzystaniem Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego bedzie wyzsza niz
jego wartos¢, Uzytkownik zobowigzany bedzie réznice doptaci¢ w dowolny, dostepny
w Sieci Sprzedazy sposéb.

21. Reklamaciji podlega Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy uszkodzony w
stopniu uniemozliwiajgcym prawidtowg eksploatacje. Uzytkownik sktadajgc reklamacije
oddaje obstudze wybranego Salonu Sprzedazy uszkodzony Voucher na
Zakupy/Voucher Podarunkowy. Po rozpatrzeniu reklamacji S’portofino wyda nowy
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Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy, o wartosci takiej, jaka znajdowata sie na
uszkodzonym Voucherze na Zakupy/Voucherze Podarunkowym w chwili jej oddania
S’portofino. Nowy Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy, ktéry S’portofino wyda
Uzytkownikowi bedzie miat okres waznosci przewidziany dla zgtoszonego
uszkodzonego Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego.

22. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherami na Zakupy/Voucherami
Podarunkowymi bedg rozpatrywane przez S’portofino w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztozenia pisemnej lub
elektronicznej reklamaciji przez Uzytkownika. Pisemne reklamacje nalezy wysytaé na
adres SAT sp. z 0.0., 60-277 Poznan, ul. Grochowska 27, a elektroniczne mogg by¢
skladane na adres e-mail Biura Obstugi Klienta sklep@sportofino.com.

23. W przypadku zwrotu Towaréw zakupionych przy uzyciu Vouchera na Zakupy/
Vouchera Podarunkowego:

a) kwota zaptacona przez Uzytkownika ponad wartos¢ Vouchera na Zakupy/Vouchera
Podarunkowego jest zwracana Uzytkownikowi przez S’portofino przy uzyciu tej same;j
metody ptatnosci, ktérg wybrat przy zakupie Towarow;

b) kwota odpowiadajgca wykorzystanej czesci Vouchera na Zakupy/Vouchera
Podarunkowego jest zwracana przez S’portofino w formie nowego Vouchera na
Zakupy/Podarunkowego o wartosci odpowiadajgcej cenie zwracanych Towardw, nie
wyzszej niz wartos¢ wykorzystanego Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego.

24. Uzytkownik poprzez odbiér Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego
odwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie wnosi
do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje sie go przestrzegac.

25. Uzytkownik poprzez przedstawienie personelowi Sieci Sprzedazy Vouchera na
Zakupy/Vouchera Podarunkowego do realizacji oraz odbiér w Sieci Sprzedazy
Towaréw nabytych z uzyciem Vouchera na Zakupy/Vouchera Podarunkowego
potwierdza zlecenie dokonania uzycia Vouchera na Zakupy/Vouchera
Podarunkowego w takim zakresie, w jakim jego uzycie bedzie wynika¢ z dokumentacji
posiadanej przez S’portofino.

26. Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem pienigdza elektronicznego, nie jest
kartg ptatnicza.

27. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

28. Wydanie Vouchera na Zakupy Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepisow
podatkowych. Uzytkownik, na zgdanie zgtoszone S’portofino najpézniej w momencie
wydawania Vouchera na Zakupy, ma prawo, na dowdd dokonania wptaty S’portofino
srodkow pienieznych, otrzymac od S’portofino fakture ze stawkg VAT zwolniona.

29. W przypadku gdy zasady i warunki wykorzystania Vouchera na
Zakupy/Vouchera Podarunkowego okreslone na Voucherze na Zakupy/Voucherze
Podarunkowym sg odmienne od postanowien Regulaminu w tym zakresie,
pierwszehstwo zastosowania majg zasady i warunki wykorzystania Vouchera na
Zakupy/Vouchera Podarunkowego na nim wskazane.

30. W przypadku koniecznosci zmiany Regulaminu, S’portofino zobowigzuje sie do
poinformowania Uzytkownikow o tym fakcie co najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem
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obowigzywania zmian poprzez umieszczenie tekstu zmienionego Regulaminu na
stronie Sklepu Internetowego oraz w Salonach Sprzedazy. Dodatkowo, w przypadku
Uzytkownikéw, ktorych adresami e-mail dysponuje S’portofino oraz ktorzy wyrazili
zgode na otrzymywanie tego rodzaju komunikacji, informacja o zmianie Regulaminu
zostanie przekazana réwniez drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail. W takiej
sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg w Zzaden sposob narusza¢ praw nabytych
przez Uzytkownika przed dniem wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza,
ze do zawartych uméw oraz uméw wykonanych zastosowanie bedzie miat Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

31.  Voucher na Zakupy/Voucher Podarunkowy moze by¢é wykorzystywane przez
Uzytkownika wytgcznie w Sieci Sprzedazy na terytorium Polski.



