SAT Sp.zo.0.

I ul. Grochowska 27
DO[ 0 |n0 60-277 Poznan

clienti@sportofino.com

+40 317 829 695
FORMULAR DE RECLAMATIE - IMBRACAMINTE
Data reclamatiei:
DATELE CLIENTULUI
Nume si prenume: Adresa de e-mail:
Adresa: Telefon:
INFORMATII DESPRE PRODUS
Denumirea produsului:
Numarul comenzii/facturii FSE: Data detectiei defectului:
MOTIVUL RECLAMATIEI
Va rugam sa indicati locul in care s-a produs defectul si sa alegeti motivul reclamatiei:
[ infata
[] rlaspate E
[] pelateral
[l Rupere/fisurare [[] Decolorare [l Micsorare/extindere [ Altmotiv:
[l Material scamosat [l Fermoar/incuietoare [[] Decoratiuni deteriorate
defect/a
Detalii:
FORMA DORITA DE GESTIONARE A RECLAMATIEI
[[] Reparareadefectului [] Tnlocuirea cu un produs nou [C] Returnarea banilor [[] Reducerea pretului
(iesirea din contract) (va rugam sa indicati suma)

NUMARUL CONTULUI BANCAR

Plata comenzii va fi rambursata prin aceeasi metoda de plata folosita de consumator. Platile efectuate la livrare vor fi rambursate
catre contul cu numarul de mai jos:

Cod SWIFT:

Data si semnatura clientului
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